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1. Objectif général
Ce module de formation veut permettre au participant de comprendre le

processus de la conciliation de la prestation fiscale canadienne pour enfant
(PFCE).

1.1 Objectif spécifique du module
Le participant sera en mesure de :
e Ouvrir un mois de conciliation
Effectuer la conciliation de la PFCE
Ajouter des lignes de conciliation
Approuver un mois de conciliation

2. Présentation de la conciliation de la PFCE

La conciliation de la PFCE est la comparaison faite entre deux montants (celui
envoyé par ’Agence du revenu du Canada « ARC » et celui attendu du Centre
jeunesse) visant a constater la concordance de ces montants ou, le cas échéant,
a mettre en évidence les éléments empéchant ces deux montants d’étre
identiques.

Pour ce faire, le module de la Contribution financiére au placement offre un
tableau comptable faisant ressortir les différences entre les données paraissant
sur le relevé des sommes versées par I'ARC et les sommes attendues par le
Centre jeunesse, de maniére a faire concorder le total des montants envoyés et
les montants a recevoir établis dans le Systéme clientéle jeunesse a une date
déterminée.

2.1 Contexte

La conciliation survient mensuellement, lorsque le Centre jeunesse recoit le
rapport de 'ARC.

2.2 Description de la PFCE

La Prestation fiscale canadienne pour enfants (PFCE) est un paiement mensuel
non imposable versé aux familles admissibles pour les aider a subvenir aux
besoins de leurs enfants de moins de 18 ans. Le programme des Allocations
spéciales pour enfant (ASE) prévoit le versement de paiements aux
établissements et organismes fédéraux et provinciaux (par exemple, Centres
jeunesse) qui dispensent des soins aux enfants.
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En plus de 'ASE, la PFCE peut inclure :

¢ la Prestation pour enfants handicapés (PEH)
¢ la Prestation universelle pour la garde d'enfants (PUGE)

La Prestation pour enfants handicapés (PEH) est une prestation non imposable
destinée aux familles qui subviennent aux besoins d'un enfant de moins de 18
ans atteint d'une déficience grave et prolongée des fonctions mentales ou
physiques.

La PEH est versée mensuellement aux particuliers admissibles a la prestation
fiscale canadienne pour enfants (PFCE) et est ajoutée aux versements des
allocations spéciales pour enfants (ASE).

Les versements de la Prestation universelle pour la garde d'enfants (PUGE) sont
effectués pour les enfants de moins de 6 ans a raison de 100 $ par mois par
enfant. Cette prestation est traitée a méme la PFCE.

2.3 Processus de la conciliation

Lorsqu’un usager est hébergé depuis plus de trente jours, le Centre jeunesse fait
la demande de la PFCE (incluant 'ASE la PEH et la PUGE) et inscrit dans le SCJ
la date de la demande et la date a laquelle le versement devrait commencer.

Exemple

Le 17 février 2007, on demande la PFCE pour un enfant qui le « 3 janvier 2007 »
était placé depuis 30 jours. Le Centre jeunesse s’attend donc a recevoir la PFCE
de janvier 2007 et de février 2007 lors de la réception du montant en mars 2007.

Lorsque le placement d’un usager prend fin, le Centre jeunesse annule la
demande de la PFCE et inscrit dans le SCJ la date de I'annulation et la date a
laguelle le versement devrait cesser.

Exemple

Le 17 février 2007, on annule la PFCE pour un enfant dont le placement a pris fin
le « 24 janvier 2007 ». Le Centre jeunesse s’attend donc a ne plus recevoir de
PFCE pour le mois de février 2007 et les mois subséquents donc le montant pour
février déja regu devra étre récupéré par 'ARC.

Chaque mois, lors de la réception du chéque de I'ARC relatif a la PFCE, le Centre
jeunesse procéede a la conciliation PFCE.

L'utilisateur consulte a I'écran du SCJ la liste des usagers (par ordre
alphabétique) pour lesquels des sommes doivent étre recues et compare cette
liste avec la liste « papier » envoyée par 'ARC (elle aussi en ordre alphabétique).
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On retrouve pour chacun des usagers un numeéro d’identification ARC. Un usager
est présent plusieurs fois dans la liste électronique si des montants sont a
recevoir ou a étre récupérés pour plus d’un mois. Il y aura alors une ligne de
conciliation par usager et par mois.

Pour chaque ligne de conciliation, I'utilisateur peut voir le montant auquel le CJ
s’attend et peut indiquer le montant ayant été recu ou récupéré par 'ARC.

Lorsqu’un montant regu n’est pas attendu, I'utilisateur indique ce montant comme
étant a étre récupéré car cette somme sera récupérée ultérieurement par 'ARC.
Un montant peut étre a récupérer pour deux principales raisons :

e |'usager pour lequel la PFCE est versée n’est pas connu du Centre
jeunesse; l'utilisateur doit alors créer cet usager sur la liste PFCE a I'écran
et indiquer que le montant est a étre récupére.

e L’usager pour lequel la PFCE est versée est connu, mais la demande a été
annulée et cette annulation n’est pas encore prise en compte.

A la suite de la vérification d’une ligne de conciliation par la personne responsable
de faire la conciliation des PFCE, la personne indique la ligne de conciliation
comme étant « Conciliée ».

Afin de pouvoir approuver et fermer un mois de conciliation, toutes les lignes de
conciliation devront avoir été conciliées.

2.4 Traitements effectués par le systeme lors de la
conciliation

Cette section présente les traitements qui sont nécessaires pour déterminer les
montants que 'ARC devrait verser a un CJ pour un mois donné ainsi que les
montants que 'ARC devra récupérer. Ces montants sont déterminés en fonction
des demandes de PFCE qui sont actives lors de l'ouverture du mois de
conciliation.

2.4.1 Traitements lors de I'ouverture d’'un mois
Ce traitement est lancé a chaque fois qu’'un utilisateur possédant les droits
d’accés ouvre un nouveau mois de conciliation. Le traitement va lire les ajouts,
modifications et suppressions aux demandes de PFCE des usagers et détermine
les montants que 'ARC devrait envoyer ou récupérer au CJ.

Etape 1 : Modifier le statut du mois de conciliation

Chaque mois pour lequel il y a conciliation des allocations de PFCE est enregistré
dans la base de données.
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L’'ouverture d’'un mois de conciliation signifie au systéme que [lutilisateur
responsable de faire la conciliation peut commencer celle-ci.

Un mois de conciliation peut prendre les états suivants :
¢ En attente (le mois sera le prochain mois a étre concili€)
e En cours (la conciliation de ce mois est en cours)
¢ Fermé (le mois a déja été concilié et approuvé)

En tout temps, il ne peut y avoir qu’un seul mois a I'état « En attente ». Le mois
en attente est créé lors de la fermeture d’'un mois « En cours ». Lorsque le mois
en cours prend l'état « Fermé » parce que la personne responsable de la
conciliation de la PFCE approuve le résultat, le prochain mois sera créé a I'état
« En attente ». Il N’y a jamais de mois « En attente », en méme temps qu’il y a un
mois en cours. Cependant tous les mois ayant été conciliés dans le passé sont a
I'état « Fermé ».

Etape 2: Trouver les demandes actives de PFCE et générer une ligne de
conciliation

Pour chaque demande de PFCE active pour au moins une journée de la période
de conciliation ouverte, une ligne de détail de conciliation sera générée afin que la
personne qui effectue la conciliation confirme si les montants ont été regus pour
I'enfant visé par la demande. Les montants a recevoir sont calculés en fonction
des taux d’ASE et de PUGE en vigueur pour le mois de conciliation

Pour trouver les demandes de PFCE actives pour le mois en cours, le systéme
vérifie les demandes qui répondent aux conditions suivantes :
¢ La date de début de placement indiquée est plus petite ou égale au dernier
jour du mois de conciliation en cours. La date de fin de placement indiquée
est plus grande ou égale au premier jour du mois de conciliation en cours
ou est nulle. Afin de connaitre la date de début du mois de conciliation en
cours, le systéme vérifie le mois pour lequel le statut est « En cours ». Donc
le premier jour du mois de conciliation est le 1ler jour du mois en cours et le
dernier jour dépend de quel mois il s’agit (le 30, 31, 28 ou 29 du mois).
¢ La date de création ou modification de demande est plus petite que la date
d’ouverture du mois de conciliation en cours.

La demande est nouvelle ou a été modifiée, mais non supprimée.
e |l N’y a pas eu d’autre modification de cette demande survenue, a la suite
de la création ou de la modification enregistrée.

Pour chaque demande active trouvée pour le mois de conciliation, le systéeme
génére une ligne de détail de conciliation. Cette ligne de détail contient les
informations sur I'enfant pour lequel la PFCE est demandée par le CJ, le mois de
placement pour lequel la PFCE est demandée ainsi que le détail sur les montants
attendus de I'ARC. Le systéme crée une seule ligne de conciliation par enfant,
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donc si deux demandes sont actives pour un enfant dans un mois, une seule
ligne de conciliation est générée.

Etape 3 : Calculer les montants attendus par le Centre jeunesse

Pour chaque enfant, le montant que L’ARC verse au centre jeunesse pour la
PFCE regroupe les trois montants suivants :

e L'ASE (Allocation spéciale pour enfant)

e La PEH (Prestation pour enfants handicapés)

e La PUGE (Prestation universelle pour la garde d'enfants)

Le montant de L’ASE et la PUGE sont établis a partir de montants fixes révisés
périodiquement (habituellement de facon annuelle). De plus, la PUGE est
accordée uniquement pour les enfants qui ont moins de 6 ans le premier jour du
mois de placement pour lequel la PFCE est accordée. Par exemple, si un enfant
a 6 ans le 15 mars, alors la PUGE lui sera accordée pour le mois de mars, car au
1°" mars I'enfant avait 5 ans.

Pour la PEH, le montant est calculé en fonction des revenus des parents et le
systeme ne calcule pas automatiguement le montant que le CJ doit recevoir.
Cependant, si un montant de PEH est recu pour un enfant, le mois suivant le
systéme reportera ce méme montant comme étant a recevoir par le CJ.

La PFCE (L’ASE, la PEH et la PUGE) n’est payable que si les dates de
placement indiquées d’'une demande de PFCE s’étendent sur au moins un jour du
mois de la période de placement pour laquelle il faut déterminer le montant de
PFCE a recevoir. Par exemple, pour déterminer les montants que le CJ devrait
recevoir pour le mois de mars 2007, les dates de placement indiquées d’'une
demande de PFCE pour I'enfant en question doivent s’étendre sur au moins une
journée de ce mais.

Exemple de dates de placement indiquées donnant droit aux montants de PFCE
pour mars 2007

DATE DE DEBUT DE PLACEMENT INDIQUé DATE DE FIN DE PLACEMENT INDIQUéE
5 janvier 2006 1er mars 2007
5 mars 2007 9 mai 2007
31 mars 2007 Nulle

¢ Voici maintenant comment le systeme détermine les montants pour I'ASE et
la PUGE :

Une table dans la base de données contient les montants d’ASE et de PUGE a
accorder selon I'dge pour une certaine année. Les montants sont accordés en
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fonction de la période du placement de I'enfant et non pas selon le mois de
conciliation qui est en cours (par exemple, il est possible que durant le mois de
conciliation de mars, la PFCE pour le mois de janvier doive étre payée au CJ. Il
faut donc toujours considérer 'dge de I'enfant au 1¢" jour du mois de placement).

Afin de trouver les montants que 'ARC doit verser au CJ, le systéeme détermine
'age de I'enfant au premier jour de la période de placement. Ensuite, toujours
selon le premier jour de la période de placement, il détermine pour quelle année
les montants doivent étre considérés. Une fois ces renseignements trouvés, le
systéme calcule le montant d’ASE et de PUGE que le CJ doit recevoir pour
I'enfant pour le mois concerné.

¢ Voici maintenant comment le systeme détermine le montant pour la PEH :

La premiére fois que le CJ devra recevoir un montant pour la PEH, le conciliateur
devra saisir le montant attendu dans le groupe Détail de la conciliation. Pour les
mois subséquents, le systeme considérera le montant saisi lors du mois
précédent le mois de la conciliation en cours.

Par exemple, pour déterminer le montant de PEH attendu pour la période de
placement de janvier 2007, le systéeme va considérer le montant attendu qui a été
concilié pour la période précédente, soit décembre 2006.

Etape 4: Traiter les montants a recevoir ou a étre récupérés pour les mois
antérieurs

C’est a cette étape que les montants a recevoir ou a étre récupérés pour les
périodes déja conciliées sont calculés.

Les raisons pour lesquelles des montants pourraient étre a recevoir ou a
récupérer pour des périodes antérieures sont les suivantes :

e Une nouvelle demande dont la date de début de placement indiquée
concerne un mois déja concilié est créée.

e La date de début ou de fin de placement indiquée est modifiée pour une
demande déja existante, de sorte que des montants sont maintenant a
recevoir ou a étre récupérés pour ces périodes.

e Une demande de PFCE ayant été considérée lors d’'une conciliation
antérieure est supprimeée.

Chaque mois impacté par lajout, la modification ou la suppression d'une
demande de PFCE est vérifié par le systeme afin de déterminer si des montants
sont a recevoir ou a étre récupérés par I'ARC a la suite de ces changements.

Etape 5 : Créer les lignes de conciliation
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A cette derniére étape, le systéme détermine si un montant est & recevoir ou a
étre récupéré par 'ARC pour un usager pour une période et crée alors une ligne
de conciliation dans la base de données. Le montant obtenu grace aux étapes
précédentes sera affiché dans le résultat de la recherche a I'ouverture du mois.

3. Gestion de la conciliation de la PFCE

Les fonctionnalités reliées a la gestion de la conciliation de la PFCE intégrées au
module CFP du Systeme clientéle jeunesse sont élaborées au travers des
scénarios qui suivent :

e Scénario 1 : Ouvrir un mois de conciliation
Lorsque le paiement et le relevé de paiement sont recus de 'ARC, la personne

responsable de la conciliation ouvre le mois de conciliation. A cette étape, les
montants a recevoir et a étre récupérés sont alors établis et le mois de
conciliation passe a I'état « En cours ». A la suite de cette étape la vérification
des montants recus de 'ARC peut débuter.

e Scénario 2 : Effectuer la conciliation de la PFCE
Une fois le mois de conciliation ouvert, la personne responsable de la conciliation

effectue la recherche de toutes les lignes de conciliation qui n'ont pas été
conciliées. A l'aide du relevé de paiement de 'ARC, chaque ligne de conciliation
est alors validée et complétée selon les montants réellement regus ou récupérés.

e Scénario 3 : Approuver et fermer le mois de conciliation en cours
Quand toutes les lignes de conciliation ont été conciliées et que I'écart entre le

montant regu de 'ARC et le montant attendu par le CJ est de 0 $, une personne
disposant du droit d’accés requis approuve le mois de conciliation en cours.

3.1 Contexte

Lorsque le montant de PFCE est recu de I'ARC, l'utilisateur administrateur de la
PFCE ouvre un nouveau mois de conciliation grace au bouton Créer nouvelle
période. A ce moment, le systéme examine, pour tous les usagers dont le CJ a
fait la demande de perception de la PFCE, les montants qu’il est en droit de
s’attendre de 'ARC pour le mois en cours. Le systéme calcule également les
montants qui doivent étre récupérés par 'ARC pour cause de trop-percu. Ce
calcul génére des «lignes de conciliation ». Chaque ligne de conciliation
représente un montant a recevoir ou a payer par le CJ pour un mois et un usager
donné.

A la suite de ce calcul, la personne responsable de la conciliation de la PFCE
peut effectuer une recherche parmi les lignes de conciliation qui ont été générées
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afin de les concilier. La conciliation consiste a valider que le montant & recevoir
ou a payer a 'ARC a bel et bien été recu ou récupéré.

Pour concilier une ligne, il suffit de cliquer sur cette derniere et vérifier les
montants inscrits dans le groupe d’information « Détail de la ligne de
conciliation ». La colonne « Attendu » de ce groupe d’information présente les
montants qui, selon la demande de PFCE, active dans le systéme pour I'usager
lié a la ligne de conciliation, devraient étre recus ou payés par le CJ a 'ARC. Tout
montant attendu qui est plus grand que zéro est un montant que le CJ devrait
recevoir de 'ARC et tout montant négatif est un montant que 'ARC devrait
récupérer. La colonne « Réel » présente et permet de saisir les montants qui ont
réellement été regus ou récupérés par I'ARC. La personne responsable de la
conciliation saisit cette information en fonction du relevé de paiement que 'ARC
transmet au CJ pour le mois de conciliation en question. Avec ce relevé, le
conciliateur vérifie que les montants d’ASE, PEH et PUGE correspondent bien
aux montants attendus déterminés par le systéme, et s’il y a des écarts, il inscrit
le montant réellement recu ou récupéré dans la colonne « Réel ». Un montant
positif dans la colonne « Réel » signifie qu’'un montant a été recu de 'ARC et un
montant négatif signifie qu’'un montant a été récupéré par I'ARC.

Une fois que les montants de la ligne ont été saisis, verifiés et appliqués, le
conciliateur clique sur le bouton Concilier et la ligne prend I'état « Conciliée ».
La prochaine ligne peut alors étre conciliée.

Il peut parfois arriver qu'un enfant inscrit sur le relevé de paiement de 'ARC ne
soit pas présent sur la liste de conciliation du CJ. Il s’agit soit : d’'une erreur de
'ARC, d’'une erreur due au fait que certaines demandes n’ont pas encore été
saisies dans le SCJ ou bien parfois les usagers n’apparaissent pas sur le méme
nom que dans le SCJ. La personne responsable de la conciliation peut alors faire
une « recherche rapide » parmi les lignes de conciliation affichées : il s’agit de
saisir une partie ou tout le numéro ARC indiqué sur le relevé de paiement, ou une
partie du nom de I'enfant et lancer la recherche rapide. Si un enregistrement est
trouvé, la sélection est automatiguement mise sur celui-ci. L'utilisateur peut
poursuivre la recherche aussi longtemps que l'usager n’a pas été trouvé. Si
aucun usager ne correspond a celui indiqué sur le relevé de 'ARC, l'utilisateur
peut alors ajouter une ligne manuellement.

Une fois que toutes les lignes du mois de conciliation en cours ont été conciliées
et que I'écart entre le montant regu de 'ARC et les montants réellement recgus et
récupérés est nul, l'utilisateur ayant les droits d’accés requis peut alors approuver
le mois de conciliation. Lors de [Iapprobation, le systéme calcule
automatiquement les montants non recus pour le mois en cours qui seront a
recevoir le prochain mois et les montants regus qui seront a récupérer par 'ARC.
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3.2 Composition générale de la fenétre « Conciliation des

PFCE »

La fenétre est composée des groupes d’information suivants :
e Le groupe « Créer nouvelle période »

Le groupe « Criteres de recherche »
Le groupe « Résultat de la recherche (Liste des lignes de conciliation) »
Le groupe « Sommaire de la conciliation »

Le groupe « Détail de la ligne de conciliation »

3.3 Composantes de la fenétre « Conciliation des PFCE »

M Conciliation des PFCE | %}
Criteres de recheche 1 r :
Meis de iliztio Mai 2007 =
oig conc.l - n I ai . j Rechercher |
Etat concilision———————  — Mois concernéfs)
’7 I]_ngnes norrconciliées ﬂ I (T outes) LI | [E[[aceranasll
Fiésultat de |a recherche [iste des bgnes de conciliation]
( Numéro ARC |Mam Prénanm |Date naiszance |Mois Aftendu Reés Cancilié

Mumero d'uzager: Demiére demande PFCE:  Duc Aur
Bge: Placement indiquié: Dz Ak
— Recherche Rapde
Nombre Trouvé 0 NaARC au - :
Nom Prénom Liar ] Effacer Chtére I
k — Sommaire de la conciliation Détal de la ligne de conciliation
Montant attendu Altendu Réel Ecat
{ Regu de [4RC fiE I I [
4 A recavalr 72 I J |
& récuperer de FARC PUEE | I [
\ Ecat Tod | | |
Ok [ Ervegistrer | Arnruiler |

3.3.1 Description des composantes

1]

2]

3]

Créer nouvelle période: Ce bouton permet douvrir un mois de
conciliation.

Criteres de recherche : Ce groupe d’information permet de sélectionner
des criteres dans le but de filtrer le résultat de la recherche afin de faciliter
le processus de conciliation.

Résultat de la recherche (Liste des lignes de conciliation) : Ce groupe
affiche les lignes de conciliation liées au mois de conciliation sélectionné

dans les criteres de recherche. |l présente les informations
complémentaires pour la ligne de conciliation sélectionnée, les
renseignements sur l'usager et ses demandes de PFCE. Il permet

d’effectuer des opérations de gestion des lignes de conciliation :
ajout/suppression/conciliation/appliquer/défaire. 1l offre également un outil
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de recherche rapide pour trouver une ou des lignes de conciliation pour un
usager particulier.

4] Sommaire de la conciliation : Ce groupe d’information affiche I'état actuel
du mois de conciliation, il permet également de saisir le montant recu de
'ARC et d’approuver le mois en cours si toutes les lignes ont été conciliées
permettant ainsi de fermer le mois.

5] Détail de la ligne de conciliation : Ce dernier groupe permet de consulter
et de saisir les montants attendus par le CJ pour la ligne de conciliation
sélectionnée dans la liste. Il permet par la suite de consulter et de saisir les
montants réellement regus par le CJ ou récupérés par I'ARC pour la ligne
de conciliation sélectionnée dans la liste. Finalement, il affiche I'écart entre
ce qui aurait d étre payé ou récupéré par 'ARC et ce qui I'a vraiment été.

@ Régles
& Concernant la fenétre Conciliation des PFCE :

e L’accés en modification aux données du mois de conciliation en cours (et
en cours seulement) est restreint a un seul utilisateur a la fois. Quand un
utilisateur fait la recherche des lignes de conciliation pour le mois de
conciliation en cours, le systeme sauvegarde l'identité de cet utilisateur. Si
un autre utilisateur lance par la suite une nouvelle recherche, un message
informe alors cet utilisateur que I'utilisateur « %Nom, Prénom% » accéede
présentement aux données en mode modification et qu’il ne pourra pas
modifier les données pour le moment. L’accés sera alors en lecture seule
(comme si le mois était fermé au lieu d’étre en cours).

e Les données deviennent modifiables lorsque I'utilisateur dont l'identité est
sauvegardée par le systeme ferme la fenétre

[ ]
<& Concernant le bouton Créer nouvelle période :

e Au clic de ce bouton, le systéme calcule les montants a recevoir pour le
nouveau mois de conciliation en cours et affiche le résultat des lignes a
concilier

e Ce bouton est actif uniquement pour les utilisateurs ayant la clé d’accés
« Création/Approbation conciliation »

e Lorsque la procédure d’ouverture de période de conciliation a été exécutée,
la liste « Mois de conciliation » du groupe d’information « Critéres de
recherche » est rafraichie afin de refléter le fait qu'un mois de conciliation
est en cours. Ce nouveau mois est alors affiché dans la liste et une
recherche est automatiquement lancée pour ce mois

¢ Ce bouton demeure grisé tant que le mois en cours n’a pas été approuve

3.3.2 Comment créer une nouvelle période

Al Sélectionner CFP dans le menu principal
B] Sélectionner Conciliation de la PFCE dans les options offertes

Fichier Edition Personne Dispensateuwr Dossier Demande Service Palement Adoption SIRTF | crp Transport  Registre Rapport  Outlls  Fenétre ?
Compte... 3
Facturation, ..
Encaissements. ..
Impression des lettres...
Conciliation de la PFCE
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C]

©  Lafenétre Conciliation des PFCE apparait

Cliquer sur le bouton Créer nouvelle période

Les critéres de recherche s'initialisent pour indiquer le mois de conciliation
en cours et le résultat de la recherche est mis a jour et affiche les lignes a
concilier pour la période en cours

3.4 Composantes du groupe « Criteres de recherche »

Critéres da recheche
I iz de conciliation IHai 2007 -ﬂ Rechercher | E

1l

Etak u:u:ncifldiﬂn;@ Mg concermefz]

|Lignes non-conciliées | | (Toutes) | ["'Efl"a:ar Critéres ]I | 5 |

i)

3.4.1 Description des composantes

1] Mois de conciliation : Cette liste déroulante permet la sélection du mois de
conciliation pour lequel il faut afficher les lignes dans le résultat de la
recherche. Ces mois sont les mois pour lesquels le CJ a regu un montant de
'ARC pour les placements du méme mois et dont la conciliation est terminée
ou en cours.

2] Etat conciliation : Cette liste déroulante filtre le résultat de la recherche selon
I'état des lignes de conciliation.

3] Mois concerné(s) : Critere de recherche qui permet de filtrer les lignes a
concilier pour le mois courant ou pour les mois antérieurs (mois rétroactifs) ou
les deux.

4] Rechercher... : Ce bouton lance la recherche des lignes de conciliation selon
les critéres sélectionnés.

5] Effacer critéres : Ce bouton réinitialise les critéres de recherche a leur valeur
par défaut.

& Régles

& Concernant la liste Mois de conciliation :

L’affichage est fait sur le format MOIS ANNEE, et en ordre décroissant de
période.
Seuls le mois en cours de traitement ou les mois conciliés sont affichés.

& Concernant la liste Etat conciliation :

Valeurs de la liste : Toutes, Lignes conciliées, Lignes non-conciliées

Une ligne conciliée est une ligne que le conciliateur a indiguée comme
ayant été traitée.

Quand un mois est sélectionné dans la liste Mois de conciliation ou que le
bouton Effacer criteres est cliqué, ce champ prend la valeur « Lignes
conciliées » et devient non-saisissable si le mois sélectionné est un mois
qui a été approuvé, donc fermé.

Quand le mois en cours de traitement est sélectionné, la liste devient
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modifiable et prend la valeur « Lignes non-conciliées » par défaut.

<& Concernant la liste Mois concerné(s) :

e Valeurs de la liste ;: Tous, Mois en cours, Mois antérieurs

e Lorsque « Mois en cours» est seélectionné, le systeme recherche
uniguement les lignes de conciliation dont la période de placement est celle
du mois de conciliation. Donc, si le mois de conciliation est janvier 2007,
seules les lignes de conciliation dont la période de placement est janvier
2007 seront affichées dans le résultat de la recherche

e Si le choix est «Mois antérieurs», le systeme recherche les
enregistrements dont la période de placement est plus petite que le mois de
conciliation (mois rétroactifs a concilier)

3.4.2 Comment filtrer le résultat de la recherche

Al Sélectionner le filtre désiré dans chacune des listes de critéres offertes

B] Lancer la recherche en cliqguant sur le bouton Rechercher

C] Consulter le résultat obtenu, si celui-ci n'est pas satisfaisant cliquer sur le
bouton Effacer critéres pour lancer une nouvelle recherche

3.5 Composantes du groupe « Résultat de larecherche
(Liste des lignes de conciliation) »

1 Fiésultat de |a recherche [kste des bgnes de conciliation)

Muméno ARC |Mom Ténon D ate naissance | Moi Attendu Rés ancilié 2
3
f ilier |
n Mumero d'uzager: Demiére demande PFCE: D J-17% r n
Age: Placernent indiqué: Du: A
Recherche Rapide [Défere
Nombee Trouwé 0 No ARC ou -
Mam, Prénom | | 1 Ui arit Elfacer [Critere 1

3.5.1 Description des composantes

1] Résultat de la recherche (liste des lignes de conciliation) : Ce groupe
affiche les lignes de conciliation selon les critéres de recherche et permet
d’effectuer la conciliation de celles-ci. |l permet également I'ajout ou la
suppression manuelle de lignes de conciliation.

2] Ajouter : Ce bouton permet dajouter une ligne de conciliation
manuellement. Il sert principalement a inscrire les montants regus ou
récupérés en erreur par 'ARC.

3] Supprimer : Ce bouton permet de supprimer une ligne de conciliation qui a
été créée manuellement par le bouton Ajouter.

4] Concilier : Ce bouton fait passer I'état de la ligne de conciliation a
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« Conciliée » (la valeur de la colonne « Concilié » passe de NON a OUI).

5] Ne pas concilier : Ce bouton fait passer I'état de la ligne de conciliation de
« Conciliée » a « Non-conciliée » (la valeur de la colonne « Concilié »
passe de OUI a NON).

6] Appliquer : Ce bouton permet d’appliquer les modifications effectuées dans
le groupe Détail de la ligne de conciliation.

7] Défaire : Ce bouton annule les modifications non-appliquées qui ont été
apportées dans le groupe Détail de la ligne de conciliation

8] Informations complémentaires : Cette section affiche le numéro de
référence du SCJ de I'enfant lié a la ligne de conciliation sélectionnée, son
age au premier jour du mois de la période de placement de la ligne de
conciliation, la date de demande et la date d’annulation de demande (si
spécifiée) pour la demande qui est ou était active pour la période de
placement de la ligne de conciliation ainsi que la date de début et de fin de
placement (parfois nulle) indiquée de la demande de PFCE active pour la
période de placement de la ligne de conciliation

9] Nombre trouvé : Ce champ affiche le nombre de lignes de conciliation qui
ont été trouvées a la suite d'une recherche.

10] Recherche rapide: Ce groupe d’information permet de rechercher une
ligne de conciliation selon le numéro ARC ou le nom d’'un enfant parmi le
résultat de la recherche.

11] Suivant : Ce bouton permet d’atteindre la prochaine ligne de conciliation
gui répond au critére de recherche rapide.

12] Effacer criteres : Ce bouton efface le critére de recherche rapide et met le
contréle sur le champ d’entrée du critére.

é Reégles

& Concernant le groupe Résultat de la recherche (liste des lignes de
conciliation) : Si le mois sélectionné dans la liste Mois concerné(s) est un
mois concilié, tous les boutons d’action du groupe sont grisés. Le résultat de
la recherche est donc disponible en consultation seulement.

& Concernant le bouton Supprimer : Ce bouton est actif seulement si la ligne
de conciliation sélectionnée dans le résultat de la recherche est une ligne
ajoutée manuellement. Sinon, le bouton est grisé.

& Concernant le bouton Concilier : Ce bouton est actif seulement si une ligne
de conciliation est sélectionnée dans le résultat de la recherche et que celle-ci
n’a pas déja été conciliée.

& Concernant le bouton Ne pas concilier : Ce bouton est actif seulement si une
ligne de conciliation est sélectionnée dans le résultat de la recherche et que
cette ligne a déja été conciliée.

<& Concernant le bouton Appliquer : Ce bouton est grisé par défaut, il devient
actif quand pour la ligne de conciliation sélectionnée, la valeur d’'un champ du
groupe d’information Détail de la ligne de conciliation est modifiée

<& Concernant le champ Derniére demande PFCE Du/Au : La date d’annulation
de la demande peut étre nulle.

Concernant le champ Placement indiqué Du/Au: La date de fin du
placement peut étre nulle.

<& Concernant le champ No ARC ou Nom/Prénom :
¢ Lalongueur maximale du champ est de 62 caracteres.
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o Ce champ est grisé s'il n’y a aucune ligne de conciliation dans le résultat de
la recherche.

e Dés que la recherche rapide est lancée par le bouton Suivant, ce champ
devient grisé.

¢ Le champ devient actif quand le bouton Effacer critéres est cliqué.

<& Concernant le bouton Suivant :

e Le bouton est grisé s’il y a moins de deux lignes de conciliation dans le
résultat de la recherche, sinon il est actif.

e Lorsque le bouton est cliqué, le systeme recherche dans le champ No ARC
ainsi que la concaténation des champs Nom/Prénom afin de trouver une
concordance partielle ou totale avec le critére inscrit.

e La premiére fois que le bouton est cliqué, la recherche débute au premier
enregistrement de la liste et recherche parmi les enregistrements
subséquents. Dés qu’il y a correspondance avec un enregistrement, la
sélection est placée sur la ligne correspondante et celle-ci est affichée a
I'écran si elle n’était pas déja visible. Tant que I'utilisateur ne clique pas sur
le bouton Effacer critéres, la recherche se poursuivra a partir du dernier
enregistrement trouvé. Si la fin de la liste est atteinte, un message est
affiché pour informer I'utilisateur et la ligne sélectionnée est désélectionnée
s’il y a lieu. Si le bouton est cliqué de nouveau a la suite de I'affichage de ce
message, la recherche se poursuit a partir du haut de la liste.

3.6 Composantes du groupe « Détail de la ligne de
conciliation »

— Détad de |a ligne de conciliation

Altendu e Réel e  Ecat
ACE | Wi L2 @
PEH | | |
e [ T T
Totd | | |

3.6.1 Description des composantes

1] Attendu : Cette colonne permet de consulter et saisir, s’il y a lieu, le
montant de 'ASE, de la PEH et de la PUGE devant étre recu de 'ARC pour
la période et I'enfant associé a la ligne de conciliation sélectionnée dans le
résultat de la recherche. Un montant positif signifie qu’'un montant doit étre
recu de 'ARC et un montant négatif indique que 'ARC doit récupérer ce
montant.

2] Réel : Cette colonne permet de consulter et saisir, s’il y a lieu, le montant
de I'ASE, de la PEH et de la PUGE recu ou récupéré par 'ARC selon les
informations du relevé de paiement envoyé au CJ. Un montant positif
signifie qu'un montant a été recu de 'ARC et un montant négatif indique
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que 'ARC a récupéré ce montant.

3] Ecart : Cette colonne affiche la différence entre le montant attendu de
'ARC et le montant réellement regu ou récupéré. Si le montant affiché dans
ce champ est négatif, alors ce montant sera a récupérer par 'ARC lors des
mois ultérieurs. Si le montant est positif, alors ce montant est a recevoir de
'ARC.

4] Total attendu : Ce champ affiche la somme des montants attendus pour la
ligne de conciliation sélectionnée dans le résultat de la recherche.

5] Total réel : Ce champ affiche le montant réellement recu ou récupéré par
'ARC selon le relevé de paiement de 'ARC pour la ligne de conciliation
sélectionnée dans le résultat de la recherche.

6] Total écart: Ce champ affiche le montant qui sera a recevoir ou a étre
récupéré par 'ARC qui sera reporté au mois prochain. Si le montant est
négatif, alors un montant est di a 'ARC et il devra étre récupéré. Si le
montant est positif, le CJ a un montant a recevoir

@ Regles
<& Concernant la colonne Attendu :
e Les champs ASE et PUGE sont toujours grisés et non-modifiables, car
dans ces champs, sont affichés les montants calculés par le systéme.
e Le champ PEH est toujours disponible. Il affiche le montant saisi pour le
premier mois de placement sinon il est a 0,00 $

& Concernant la colonne Réel: Tous les champs sont disponibles et
modifiables. Le systéme reporte dans cette colonne les montants attendus
calculés par le systéme. Si les montants affichés ne concordent pas avec le
relevé envoyé par 'ARC, l'utilisateur a alors la possibilité de mettre a jour ces
montants.

3.6.2 Comment concilier une ligne de conciliation

A]  Sélectionner une ligne de conciliation dans le résultat de la recherche ou
effectuer une recherche rapide pour sélectionner un usager particulier.
©  Le groupe Détail de la ligne de conciliation se met a jour pour afficher
les montants ASE, PUGE et PEH calculés par le systéme.

B] S’il y a lieu, modifier les montants réels affichés dans le groupe Détail de la
ligne de conciliation.

C] Cliquer sur le bouton Concilier
©  Le résultat de la recherche se met a jour (la valeur de la colonne
« Concilié » = OUI)

D] Cliquer sur le bouton OK pour enregistrer et quitter la fenétre

3.6.3 Comment ne pas concilier une ligne de conciliation

A] Sélectionner la ligne conciliée dans le résultat de la recherche ou effectuer
une recherche rapide pour sélectionner un usager particulier

B] Cliquer sur le bouton Ne pas concilier
Le résultat de la recherche se met a jour (la valeur de la colonne
« Concilié » = NON)
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C] Cliquer sur le bouton OK pour enregistrer et quitter la fenétre

3.7 Composantes du groupe « Sommaire de la
conciliation »

— Sommaire de la conciliahon
Martart attendu
Regu de [4RC
A recevoir S OprOUWES OIS Eneaur | @
& récuperer de FARC

Ecart

3.7.1 Description des composantes

1] Montant attendu : Ce champ affiche, selon les lignes de conciliation, le
total des montants que 'ARC aurait di envoyer au CJ pour le mois de
conciliation pour lequel la recherche est effectuée moins les montants
qu’elle aurait d0 récupérer

2] Recu de ’ARC : Ce champ affiche et permet de saisir le montant que le CJ
a recu de 'ARC pour le mois de conciliation pour lequel la recherche est
effectuée

3] A recevoir : Ce champ affiche, selon toutes les lignes conciliées pour le
mois en cours, la somme des montants que le CJ aurait d0 recevoir de
FARC, mais qu’il n’a pas recue. Ces sommes seront a recevoir lors des
mois suivants.

4] A récupérer de ’ARC: Ce champ affiche, selon toutes les lignes
conciliées pour le mois en cours, la somme des montants que I'ARC devra
récupérer au CJ parce que ces montants ont été payés en trop ou par
erreur.

5] Ecart : Ce champ affiche le montant restant a concilier avant que le mois de
conciliation puisse étre approuvé et fermé.

6] Approuver mois en cours : Si le mois pour lequel la recherche a été
effectuée est le mois en cours et que toutes les lignes ont été conciliées, ce
bouton approuve le mois de conciliation.

@ Regles

& Concernant le groupe Sommaire de la conciliation : Tous les champs de ce
groupe d’information sont a blanc lors du chargement de la fenétre et sont mis
a jour chaque fois qu’une recherche est lancée.

& Concernant le champ Montant attendu : Ce champ est non-modifiable et
affiche, selon les lignes de conciliation, le total des montants que 'ARC aurait
dd envoyer au CJ pour le mois de conciliation pour lequel la recherche est
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effectuée moins les montants qu’elle aurait d( récupérer.

<& Concernant le champ Regu de I’ARC :

e Ce champ est actif si la recherche est effectuée pour le mois de conciliation
en cours. Si la recherche est effectuée pour un mois approuvé, il est grisé.

e Le montant saisi doit toujours étre positif et correspondre au montant
envoyé par 'ARC.

& Concernant le champ A recevoir : Ce champ est non-modifiable et affiche,
selon toutes les lignes conciliées pour le mois en cours, la somme des
montants que le CJ aurait di recevoir de 'ARC, mais qu'’il n’a pas recue. Ces
sommes seront a recevoir lors des mois suivants.

& Concernant le champ A récupérer de ’ARC : Ce champ est non-modifiable
et affiche, selon toutes les lignes conciliées pour le mois en cours, la somme
des montants que 'ARC devra récupérer au CJ parce que ces montants ont
été payés en trop ou par erreur

& Concernant le champ Ecart :

e Régle de calcul : Montant attendu — Regu de 'ARC — A recevoir — A
récupérer de 'ARC = Ecart

<& Concernant le bouton Approuver mois en cours :

e Ce traitement fait passer I'état du mois « En cours » a « Fermé » et créé un
nouveau mois a l'état « En attente » dans la base de données. Les
montants non-recus ou non-récupérés sont alors calculés et affectés a ce
nouveau mois en tant que montant a recevoir ou a étre récupéré

e Ce bouton est grisé si aucune recherche n’a été effectuée ou si le mois de
conciliation pour lequel la recherche a été approuvée.

e Ce bouton devient actif si toutes les lignes de conciliation pour le mois en
cours ont été conciliées et si I'écart = 0,00 $.

e La vérification a savoir si toutes les lignes liées au mois de conciliation ont
été conciliées et que l'écart est de 0,00 $ est faite chaque fois que
I'utilisateur lance la recherche des lignes de conciliations ou qu'il clique sur
le bouton Enregistrer.

3.7.2 Comment approuver le mois en cours

Al Cliquer sur le bouton Approuver mois en cours
©  Le systéme met alors le mois en cours au statut « fermé ».
B] Cliquer sur le bouton Enregistrer

4. Ajouter de lignes de conciliation
La gestion de la conciliation de la PFCE offre a l'utilisateur la fonctionnalité
permettant d’ajouter des lignes de conciliation pour un usager pour une ou
plusieurs périodes.
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4.1 Contexte

Quand la personne responsable de la conciliation de la PFCE effectue celle-ci a
l'aide du relevé de paiement envoyé par 'ARC, il est possible que des erreurs
soient décelées parce que des montants ont été payés ou récupérés pour :

¢ Un enfant connu du CJ n’ayant pas ou plus de demande de PFCE active
¢ Un enfant qui n’existe pas dans le SCJ

Dans ces cas ou le systeme n’avait prévu aucun montant a recevoir ou a étre
récupéré, [l'utilisateur effectuant la conciliation de la PFCE devra saisir
manuellement les informations sur ces montants afin de procéder a leur
conciliation. Afin d’effectuer cette saisie, I'utilisateur utilise la fonctionnalité d’ajout
de ligne de conciliation

4.2 Description

La fenétre secondaire Ajout de lignes de conciliation permet au conciliateur
d’ajouter une ligne de conciliation. Cette fenétre lui permet de rechercher dans le
SCJ si 'enfant existe ou d’ajouter un enfant inexistant.

Le conciliateur doit donc d’abord vérifier si I'enfant existe dans le SCJ en
effectuant une recherche selon certains critéres. Le systeme affiche le résultat de
cette recherche. Le conciliateur peut alors sélectionner I'enfant correspondant a
celui sur le relevé de 'ARC s'il y a correspondance dans le SCJ.

Si a la suite d'une ou plusieurs recherches, I'enfant indiqué sur la liste de 'ARC
est introuvable dans le SCJ, le conciliateur peut saisir les informations d’un
usager inexistant dans SCJ. Il doit saisir les informations inscrites sur le relevé de
paiement de 'ARC et celles-ci seront utilisées pour les lignes de conciliation qui
seront créées.

Enfin, le conciliateur doit sélectionner la période (mois/année) de placement de la
premiéere ligne de conciliation a créer ainsi que la période de la derniére ligne a
créer.

Une fois que les informations sont acceptées, la fenétre est fermée et les lignes
de conciliation sont ajoutées dans la liste des lignes de conciliation. Le nombre de
lignes de conciliation créées dépend des mois sélectionnés dans le groupe
d’'information « Période de placement ». Par exemple, le fait de sélectionner
janvier 2007 comme mois de début et comme mois de fin résulterait qu’en une
seule ligne de conciliation pour la période de placement de janvier 2007. Par

contre, saisir de janvier 2007 a mars 2007 résulterait en trois lignes de
conciliation (janvier, février, mars.).
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Suite a l'ajout de la ou des ligne(s) de conciliation, le conciliateur devra
sélectionner chacune d’elle dans I'écran « Conciliation de la PFCE » afin de saisir
les montants attendus par le CJ et ceux réellement recus ou récupérés selon le
relevé de 'ARC.

S'’il commet une erreur lors de la saisie des informations et que celles-ci ont été
acceptées, les lignes générées par erreur devront étre supprimées. Il faut
également noter que le systeme ne valide pas la cohérence des montants inscrits
dans les lignes de conciliation qui ont été créées manuellement. Par exemple, un
montant attendu d’ASE pourrait étre inscrit pour un enfant existant dans le SCJ,
mais n’ayant aucune demande de PFCE active pour le mois de placement pour
lequel la ligne a été créée. Ce comportement permet aux Centres jeunesse ayant
des montants a recevoir ou a étre récupérés provenant de leur ancien systéme de
les inscrire dans le nouveau systéme a la suite d'une mise en production.

&
Hnlaz Diamn

S'il existe déja une ligne de conciliation pour le mois de placement indiqué et
'usager sélectionné, une seconde ligne ne sera pas ajoutée : pour un mois de
conciliation donné, il n'existe qu’'une seule ligne de conciliation pour la méme
période de placement et enfant.
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4.3 Composantes de la fenétre secondaire « Ajout de
lignes de conciliation »

Ajout de lignes de conciliation

1 [{® Usagerdu 5CJ
Numéro ARC : ||
Nom: |
Prénom : | Effacer critéres
Date de naissance: v

G] Résultats de la recherche

Numéro ARC Nom &t prénom Date naissance

Demiére demande active : Du
Dates de placement indiquées : Du

C] (O Usagerinexistant dans ls SCJ

MNuméra ARC :

'Ea- "1:=-

(6]

MNom : |

Prénom : |

Date de naissance: W

Pénode de placement

-}

~nn anT

De |JE‘T\.’IE‘.’¢|...‘ w | & |Mars 200 w

MI Acospter | [ Annuer ][13

4.3.1 Description des composantes

1] Usager du SCJ : Ce groupe permet la saisie des critéres de recherche
utilisés afin de trouver I'usager correspondant dans le SCJ pour lequel il
faut créer les lignes de conciliation.

2] Rechercher : Ce bouton lance la recherche des usagers selon les critéres
sélectionnés.

3] Effacer critéres : Ce bouton réinitialise les critéres de recherche.

4] Résultat de la recherche : Cette liste permet de consulter les informations
de base des usagers existants dans le SCJ qui correspondent aux critéres
de recherche inscrits. Il affiche les informations sur la derniére demande de
PFCE inscrite au dossier de l'usager. C’est dans ce groupe que l'usager a
utiliser pour la création des lignes de conciliation est sélectionné.

5] Usager inexistant dans le SCJ: Ce groupe permet de saisir les
informations de l'usager tel qu’inscrites sur le relevé de I’ARC lorsque
l'usager indiqué sur ce dernier n’existe pas dans le SCJ.
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6] Période de placement : Ce groupe permet la saisie du premier et dernier
mois pour lesquels une ligne de conciliation sera créée.

7] Accepter : Ce bouton valide les régles d’affaires pour les informations
saisies, génére les lignes de conciliation et ferme la fenétre s'il n’y a aucune
regle brisée.

8] Annuler : Ce bouton ferme la fenétre sans ajouter de lignes de conciliation
pour le mois en cours.

@ Régles

<& Concernant le champ Numéro ARC : Ce champ ne permet que la saisie de 9
chiffres de 0 & 9.

& Concernant le bouton Rechercher :

e Au moins un critére de recherche doit étre spécifié, sinon un message est
affiché a l'utilisateur et la recherche n’est pas lancée.

e Les criteres inscrits doivent faire en sorte que la recherche donne au
maximum 200 résultats. Si plus de deux cents usagers sont trouvés, un
message est affiché et aucun résultat n’est présenté a I'écran.

e La recherche est effectuée selon les standards de recherche du SCJ, soit
avec la possibilité d'utiliser les caractéres génériques tels que « * ».

& Concernant le groupe Usager inexistant dans le SCJ : Les champs Numéro
ARC, Nom, Prénom et Date de naissance sont obligatoires si le bouton
radio pour ce groupe est sélectionné.

& Concernant la liste déroulante De : Ce champ affiche le mois de conciliation
courante par défaut (le mois en cours) et affiche des périodes trois ans dans
le passeé.

Exemple :

Si le mois de conciliation en cours est mars 2007, la premiére valeur de la liste

sera « Mars 2007 » et la liste sera remplie en ordre décroissant de période

jusqu'a « Mars 2004 »

& Concernant la liste déroulante A : Ce champ affiche le mois de conciliation
courante par défaut (le mois en cours) et affiche des périodes trois ans dans
le passé.

Exemple :

Si le mois de conciliation en cours est mars 2007, la premiére valeur de la liste

sera « Mars 2007 » et la liste sera remplie en ordre décroissant de période

jusqu'a « Mars 2004 »

4.3.2 Comment ajouter une ligne de conciliation
A]  Cliquer sur le bouton Ajouter

Y Lafenétre secondaire Ajout de lignes de conciliation apparait
B]  Vérifier si 'usager existe dans le SCJ

C]  Sélectionner le bouton radio Usager du SCJ
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D]  Utiliser un ou plusieurs criteres de recherche
E] Lancer la recherche en cliqguant sur le bouton Rechercher
F] Consulter le résultat obtenu
G] S'’il y a concordance avec le relevé de 'ARC, sélectionner
I'occurrence désirée et passer a I'étape J

H] Si l'usager est introuvable dans le SCJ, sélectionner le bouton radio
Usager inexistant dans le SCJ

] Saisir les informations concernant I'enfant dans les champs
appropriés

J] Sélectionner la période (mois/année) de placement de la premiére
ligne de conciliation a créer dans le groupe Période de placement

K] Sélectionner la période (mois/année) de placement de la derniére
ligne de conciliation a créer dans le groupe Période de placement

L] Cliguer sur le bouton Accepter pour créer les lignes de conciliation

et fermer la fenétre, sinon cliquer sur le bouton Annuler

4.3.3 Comment supprimer une ligne de conciliation

A] Sélectionner la ligne a supprimer dans le résultat de la recherche
B] Cliquer sur le bouton Supprimer
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