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FEUILLET D’INFORMATION - CIUSSS DU SAGUENAY–LAC-SAINT-JEAN | ABSENCE ET ASSIDUITÉ AUX RENDEZ-VOUS

Dans le but d’offrir des services à toute notre clientèle, 
nous vous invitons à prendre connaissance des règles 
de base suivantes :

Ponctualité
Vous avez la responsabilité de respecter l’heure de 
vos rendez-vous. Prévoyez du temps pour trouver un 
stationnement (20 minutes pour Chicoutimi).

Retard
Si vous prévoyez être en retard, avisez-nous; toutefois, 
votre séance ne pourra pas être prolongée.

Annulation
S’il vous est impossible de vous présenter à votre 
rendez-vous, avisez-nous au moins 24  h à l’avance 
(laisser un message sur la boîte vocale 24/7).

Votre dossier sera fermé si :
•	 Nous sommes incapables de vous joindre à la suite 

de trois tentatives téléphoniques et l’envoi d’une 
lettre sans retour de votre part.

•	 Vous refusez à trois reprises les dates de rendez-
vous proposées.

•	 Vous vous absentez à votre premier rendez-
vous sans nous aviser.

En cours de suivi :
•	 Vous vous absentez à deux reprises sans préavis.
•	 Suite à une absence sans préavis, nous n’avons pas 

de vos nouvelles dans les deux semaines suivantes.
•	 Suite à trois absences avec préavis.

Dans le cas où nous devrions fermer votre 
dossier, une note sera transmise à votre 
médecin ou à votre professionnel référent pour 
l’informer.
Si vous souhaitez à nouveau bénéficier de nos 
services, il sera nécessaire d’obtenir une nouvelle 
référence  ou de nous faire une nouvelle demande.
Celle-ci sera traitée comme une nouvelle demande et 
des délais s’appliqueront selon la priorité clinique de 
votre condition.

Pour nous joindre
Hôpital de Chicoutimi

418 541-1000

Hôpital de Jonquière 
418 695-7700

Hôpital de La Baie
418 544-3381

Hôpital d’Alma 
418 669-2000

Hôpital de Roberval 
418 275-0110

Hôpital de Dolbeau-Mistassini
418 276-1234

Procédure d’absence et 
d’assiduité à vos rendez-vous

Votre implication fait toute la différence!

Secteurs : - Réadaptation - Nutrition - Inhalothérapie  
- Audiologie - Orthophonie


