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Les membres du Regroupement des organismes communautaires de La
Baie et du Bas-Saguenay (ROC) sont fiers de vous présenter la premiére
édition du « Bottin des ressources du ROC La Baie-Bas-Saguenay »

Le Regroupement constitue un lieu de rassemblement pour les organismes
communautaires ceuvrant dans différents secteurs d’activités de La Baie et
du Bas-Saguenay. Il a pour mission de défendre et promouvoir le
développement des organismes en vue d’assurer leur participation pleine
et entiere dans la communauté. Afin de favoriser la vitalité des organismes,
le regroupement mise sur I’entraide, la communication et le partenariat.

C’est donc en appui sur sa philosophie qui prone la communication et
I’échange d’informations que le ROC a initié la rédaction du présent bottin.
Ce dernier vise a favoriser une meilleure connaissance des ressources
disponibles en fournissant, sous la forme d’une fiche, les principales
informations de I'organisme. Cette fiche comprend notamment les
coordonnées de |'organisation, une description de la mission et des services
offerts ainsi que la clientele ciblée.

Vous trouverez dans les prochaines pages une table des matieres classée
par ordre alphabétique des organismes dont I'offre de services est locale,
sous régionale ou régionale. Dans I'intention de faciliter la recherche de
service, vous trouverez également une seconde table des matieres dans
laquelle les organismes sont regroupés par secteur d’intervention ou selon

une thématique.
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Association canadienne pour la santé mentale SAgUeNaY ........cccoecvveeieciiee et 16
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Centre d’aide aux victimes d’actes criminels (CAVAC) ......cccueeeeccieee ettt e 26
Centre d’assistance et d’accompagnement auXx plaintes.......cccoccveeeeriieieicciiee e, 26
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Maison des Familles de La Bai€ .......ccooovvviiiiiiiiiiiiii 45

MaISON GIllES-CArE ...ttt et ettt e sbe e st st s e e b enrees 45
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Acces-Travail-Femmes

2240, rue Montpetit Direction générale : M™e Cindy Desgagné

Jonquiére G7X 3E9 Courriel : info@accestravailsaglac.ca
Téléphone : (418) 695-0834 Site Web : http://accestravailfemmes.com/
Mission :

Améliorer les conditions socio-économiques des femmes dans une perspective d’égalité et d’équité en matiere
d’emploi. Augmenter I'employabilité des femmes ainsi que leur autonomie financiere. Développer un partenariat avec
les entreprises afin de favoriser 'embauche des femmes et des hommes et la diversification professionnelle notamment
en matiere d’emploi non traditionnel.

Services offerts :

La démarche vise a : développer des compétences adaptées a la réalité actuelle du marché du travail, augmenter la
confiance et I'estime de soi, développer des moyens de concilier travail et famille, profiter du soutien d’un groupe en
recherche d’emploi, améliorer les performances en entrevue, briser I'isolement social, favoriser la diversification de vos
choix professionnels, offrir de 'accompagnement dans le maintien en emploi.

Clientele visée :

Femmes et hommes de 35 ans et plus, de toutes conditions économiques ou sociales désirant intégrer ou réintégrer le
marché du travail.

Heures d’ouverture :

Du lundi au vendredi de 8h00 a 12h00 et de 13h00 a 16h00.

Colts :

Gratuit.

Aide Chez Soi La Baie (Service des aides familiales)

821, rue Victoria Direction générale: M™¢ Cathy Desgagné

La Baie G7B 3M9 Courriel : direction@aidechezsoilabaie.com
Téléphone : (418) 544-2322 Site Web : http://www.aidechezsoilabaie.com
Mission :

La mission du Service des aides familiales de La Baie est d’offrir des services d’aide et de maintien a domicile de qualité
tout en créant et maintenant des emplois de choix.

Services offerts :

Aide domestique : entretien ménager régulier et grand ménage, préparation de repas, lessive, aide aux commissions;
services d’assistance personnelle : soin des pieds, hygieéne de base (bain complet, toilette partielle, lever, coucher,
transfert, etc.); répit aux proches aidants; groupes de soutien pour les aidants.

Services également disponibles : gériatrie sociale (voir page 37) et intervenante de milieu aupres des ainés en situation
de vulnérabilité (voir page 40).

Clientele visée :

Personnes agées, handicapées, en convalescence, en difficultés ou qui sont trop occupées. Proches aidants

Heures d’ouverture :

Administration : du lundi et mardi de 8h30 a 16h30

Mercredi a vendredi de 8h30 a 12h00 et de 13h00 a 16h30.

Colits :

Variables selon le programme d’exonération financiere de la RAMQ.
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Alcooliques Anonymes

655, 5¢Rue Direction générale :

La Baie G7B 1Y7 Courriel :

Téléphone : Site Web : https://aa-quebec.org/aagc wp/
Mission :

Les Alcooliques Anonymes sont une association d’hommes et de femmes qui partagent entre eux leur expérience, leur
force et leur espoir dans le but de résoudre leur probleme commun de consommation d’alcool et d’aider d’autres
alcooliques a se rétablir.

Services offerts :

Entraide et soutien, parrainage.

Clientele visée :

Toute personne aux prises avec une dépendance a l'alcool. La seule condition pour étre membre des Alcooliques
anonymes est le désir d’arréter de consommer de I'alcool.

Heures d’ouverture :

Le 3¢ mercredi du mois, groupe ouvert (a I'adresse indiquée ci-dessus). L’horaire des réunions pour tout le Québec est
disponible sur le site internet et sur I'application Meeting Guide.

Colts :

Gratuit.

Anorexie Boulimie Saguenay

240, rue Bossé Direction générale : M™e Patsy Noél

Chicoutimi G7J 1L9 Courriel : anorexie boulimie.saguenay@hotmail.com
Téléphone : (418) 545-2222 Site Web : http://anorexieboulimiesaguenay.com
Mission :

Anorexie Boulimie Saguenay est un OSBL a vocation régionale de soutien, de soutien psychologique, de prévention,
d’éducation et de lutte contre les troubles des conduites alimentaires (TCA), dont la mission est de venir en aide aux
hommes et aux femmes adultes touchés par un TCA et leurs proches. Les services d’intervention se réalisent dans le
respect des besoins immédiats de sa clientéele.

Services offerts :

Rencontres et suivis individuels de premiere ligne; groupe de soutien pour les adultes; soutien téléphonique; ateliers
d’information et de sensibilisation; prévention en trouble des conduites alimentaires; promotion des saines habitudes
de vie et d’'une image corporelle saine et diversifiée; séances d’information et conférences.

Clientele visée :

Hommes et femmes adultes touchés par un TCA et leurs proches

Heures d’ouverture :

Du lundi au vendredi de 8h00 a 12h00 et de 13h00 a 16h00.

Colts :

Gratuit.
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L’Appui pour les proches aidants

Téléphone (418) 412-4445 Conseiller régional : M. Steeve Ménard
Courriel : menards@lappui.org
Site Web : https://www.lappui.org/fr/
Mission :

L'Appui Saguenay-Lac-Saint-Jean vise a soutenir les proches aidants en leur fournissant un service personnalisé
d’information, de formation, de soutien psychologique et de répit a travers une source unique. Il agit en
complémentarité avec les différents organismes locaux, de sorte que les proches aidants puissent étre redirigés
facilement vers la ressource nécessaire.

Services offerts :

Service info-aidant (1-855-852-7784); référencement; information; formation, soutien psychosocial.

Clientele visée :

Personnes proches aidantes

Heures d’ouverture :

Du lundi au vendredi de 8h00 a 12h00 et de 13h00 a 16h00.

Colits :

Gratuit.

Association des arthritiques du Saguenay — Lac-Saint-Jean

110, rue du Vallon Direction générale : M™¢ Guylaine Boivin
Canton Tremblay G7H 5B2 Courriel : aaslsj@videotron.ca
Téléphone : (418) 549-2002 Site Web :

Mission :

Favoriser le mieux-étre des personnes atteintes d’arthrite; promouvoir et défendre leurs droits, sensibiliser les parents
des membres sur cette maladie; travailler a I'amélioration des services et a la prévention dans la région du Saguenay-
Lac-Saint-Jean.

Services offerts :

Information; entraide; soutien; prévention; recherche de nouvelles ressources; service de rendez-vous (en urgence)
avec les rhumatologues; exercices physiques; activités sociales; conférences; petits voyages a I’occasion.

Clientele visée :

Personne arthritique et leurs proches

Heures d’ouverture :

Du lundi au vendredi de 8h00 a 12h00 et de 13h00 a 15h30.

Colits :

Gratuit.

15



mailto:menards@lappui.org
https://www.lappui.org/fr/
mailto:aaslsj@videotron.ca

Association canadienne pour la santé mentale Saguenay

371 rue Racine Est Direction générale : M™e Valérie Maltais
Chicoutimi G7H 158 Courriel : acsmsaguenay@videotron.ca
Téléphone : (418) 549-0765 Site Web : https://acsmsaguenay.ca/
Mission :

L’association canadienne pour la santé mentale section Saguenay offre des services de réinsertion sociale et est la
référence en matiére de promotion et de prévention d’une bonne santé mentale.

Services offerts :

Promotion et prévention en santé mentale : sensibilisation et promotion de la santé mentale auprés de la population
par diverses activités de communication : conférences, ateliers, kiosques, outils promotionnels, campagne annuelle de
promotion de la santé mentale.

Courage : Programme destiné aux hommes adultes de la région du Saguenay ayant des comportements violents qui
sont volontaires ou référés. Ce programme consiste a identifier et comprendre ces comportements dans le but de les
cesser, d’apprendre a parler de soi et a s’affirmer sans violence.

Macadam : Dans une perspective de rétablissement, Macadam encourage |’autonomie sociale des personnes ayant une
problématique de santé mentale en misant sur les forces, la responsabilisation et la réappropriation du pouvoir d’agir.
PAJ : Le programme d’accompagnement justice — santé mentale a pour objectif d’éviter le recours a I'emprisonnement
des personnes qui présentent des probléemes de santé mentale en favorisant I'encadrement et le suivi dans la
communauté, de cesser le cycle de la criminalité chez une clientele vulnérable, assurer un suivi et adapté a leur situation
tout en assurant la protection du public et pour terminer, viser la réhabilitation et le rétablissement de la personne.
SRA: Le programme de stabilité résidentielle avec accompagnement vient en aide aux personnes ayant une
problématique de santé mentale en situation d’itinérance chronique ou épisodique et qui veut vivre en logement. De
plus, ce programme offre du soutien au logement pour les personnes en situation d’itinérance situationnelle ou
imminente afin qu’elles se maintiennent en logement.

IPS : Le programme individualisé de placement et de soutien a I'emploi vise a intégrer ou maintenir sur le marché
régulier de I'emploi les personnes ayant un probleme de santé mentale.

Service d’évaluation et de traitement en délinquance sexuelle : Par le biais d’'une combinaison d’approches, I'objectif
principal du programme thérapeutique est orienté vers I'analyse de la chaine comportementale ayant mené aux
comportements sexuels inadéquats et la responsabilisation de I'individu face a la gestion de sa problématique sexuelle.
Ce service est offert sur référence uniquement.

Travaux compensatoires: Ce programme a pour objectif d’offrir un travail non rémunéré dans un organisme
communautaire ou public afin d’acquitter sa dette a la société. Plutot que de vivre un certain nombre de jours en prison,
la personne qui participe au programme aura I'occasion d’évoluer dans un milieu sain et accueillant et sera entourée et
encadrée de personnes sensibles aux problemes sociaux.

Surveillance communautaire : Le service offre des activités d’aide, d’accompagnement et de contrdle lié au suivi des
personnes référées par le ministére de la Sécurité publiqgue du Québec en complémentarité au suivi effectué par I'agent
de probation dans le but de favoriser la réinsertion sociale.

Centre RESSAC: Le centre RESSAC est une ressource d’hébergement communautaire. Il offre des services de
réhabilitation sociale pour les personnes présentant une problématique de santé mentale ou des limitations
intellectuelles et ayant des démélés avec la justice.

CRC La Reléve : ressource d’hébergement communautaire s’adressant a une clientele adulte judiciarisée. La mission est
de soutenir la clientele judiciarisée tout au long du processus de changement entrepris lors de I'obtention de leur
libération sous conditions. Différents services sont offerts afin d’appuyer la démarche.

Clientele visée :

En fonction du service offert.

Heures d’ouverture :

Du lundi au vendredi de 8h00 a 12h00 et de 13h00 a 16h00.

Colits :

Gratuit*. A évaluer selon le service.
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Association PANDA Saguenay — Lac-St-Jean

1946, Davis, suites 102 Direction générale : M™ Dominique Simard
Jonquiére G7S 3B6 Courriel : direction@pandaslsj.org
Téléphone : (418) 579-3140 #102 Site Web : http://www.pandaslsj.org
Mission :

L’Association PANDA Saguenay-Lac-St-Jean rassemble, accompagne et outille les personnes vivant avec un TDA/H, une
douance ou un trouble d’apprentissage ainsi que leur entourage. Elle offre de la formation et du soutien aux
professionnels, en plus de démystifier et sensibiliser la population régionale a ces réalités.

Services offerts :

Soutien individuel: soutien ponctuel ou a plus long terme axé sur les forces de la personne. Soutien familial :
intervention auprés des proches, des parents ou de la fratrie de la personne ayant un diagnostic de TDA/H ou un trouble
de I'apprentissage. « Ateliers-réalités » : les ateliers parents-enfants s’adressent aux parents et aux enfants de 8 a 12
ans qui, en simultané, en apprennent sur le TDA/H et les stratégies a adopter au quotidien. Camps PANDA : camp de fin
de semaine pour acquérir des compétences. Coaching adulte : groupes de soutien offerts avec des themes qui
rejoignent les personnes de 18 ans et plus qui vivent avec le TDA/H. Soutien aux professionnels : s’adresse aux
professionnels (travailleurs sociaux, intervenants, éducateurs spécialisés) qui ont des questions sur le TDA/H.
Sensibilisation et démystification; informations et références; formation régionale proposée gratuitement aux
professionnels de la santé, des milieux scolaires et communautaires.

Clientele visée :

Personnes touchées par le TDAH

Heures d’ouverture :

Du lundi au vendredi de 8h00 a 12h00 et de 13h00 a 16h00.

Colts :

Gratuit.

Association des Parents d’Ados du Fjord

482, rue Albert Direction générale: M™¢ Julie Lavoie

La Baie G7B 3L4 Courriel : direction@apaf.ca

Téléphone : (418) 544-4135 Site Web : http://www.parentsadosdufjord.com
Mission :

Intervenir aupres des familles vivant des difficultés relationnelles, d’encadrement, de comportement ou de
dépendances, en outillant et en accompagnant les parents et leurs jeunes de 8 a 23 ans, habitant sur le territoire de La
Baie et du Bas-Saguenay, a retrouver une vie harmonieuse.

Services offerts :

Suivis individuels: rencontres, écoute téléphonique. Participation a divers groupes : « parents d’ado... une traversée »;
« PEDAP »; « On tisse des liens »; « Réalités TDAH » (Panda); « Comprendre I'adolescence ». Ateliers de prévention et
de sensibilisation; conférences et café-rencontre.

Clientele visée :

Parents désirant améliorer leurs relations parents/jeunes (8 a 23 ans), Jeunes et parents de jeunes aux prises avec des
probléemes de comportement ou de toxicomanie.

Heures d’ouverture :

Du lundi au jeudi de 8h00 a 16h00, vendredi de 8h a 12h et en soirée pour les rencontres de groupe et suivi individuel.
Colits :

Gratuit
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Association des personnes aphasiques du Saguenay

2123, rue Deschénes Direction générale: M™e Carmen Sirois (présidente C.A)
Jonquiére G7S 53 Courriel : apas.saguenay@gmail.com
Téléphone : (418) 543-7045 Site Web : https://apasaguenay.ca/

Mission :

Offrir réconfort et amitié aux personnes aphasiques et a leurs proches, permettre des rencontres et des échanges afin
de faciliter leur réintégration sociale et créer entre les membres un sentiment d’appartenance. Par le fait méme, elle
souhaite contribuer a 'amélioration de la qualité de vie et a la reprise des habitudes de vie de la personne dans sa
communauté.

Services offerts :

Activités mensuelles pour tous les membres a divers volets (social, éducatif, loisir, soutien, culturel); activités
ponctuelles pour les proches aidants; documentation disponible : aphasie, réadaptation, orthophonie et les différents
services publics et communautaires; le bénévolat; les répertoire d’adresses, de ressources utiles et de documentation
pouvant soutenir la personne aphasique et ses proches; entraide et soutien pour les personnes aphasiques et leurs
proches; groupes de stimulation de la communication selon la demande des membres et les ressources disponibles
(orthophonistes).

Clientele visée :

Les personnes aphasiques et leurs proches.

Heures d’ouverture :

Du lundi au vendredi de 8h00 a 12h00 et de 13h00 a 16h00 (les activités de I'association se déroulent mensuellement,
les jours de semaine ou de fin de semaine).

Colts :

20 S/année.

Association des Personnes Handicapées Visuelles de la région 02

600 rue Sacré-Coeur Alma bureau 203 Direction générale: M. Michel Brassard (président C.A)
Alma G8B 119 Courriel : info@aphv02.com

Téléphone : 418-662-2714 Site Web : https://aphv02.com/

Mission :

Venir en aide aux personnes handicapées visuelles de la région 02 en les regroupant en association en vue de leur
mieux-étre matériel et moral, favoriser leur éducation et leurs loisirs afin de développer leur autonomie et de les
intégrer a la vie active dans toutes les spheres de la société.

Services offerts :

Information et références; sensibilisation; alphabétisation; braille; activités pour briser I'isolement; écoute; entraide.
Clientele visée :

Personnes handicapées visuelles.

Heures d’ouverture :

Lundi au jeudi 8h30 a 16h00 et vendredi de 8h00 a 12h00.

Colts :

Gratuit.
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Association du Québec pour enfants avec problemes auditifs (I’AQEPA Saguenay)

138, rue Price Ouest, Suite 107 Coordonnatrice : Fanny Pante

Chicoutimi G7J 1G8 Courriel : agepa.saguenay@aqgepa.org

Téléphone : (418) 718-3344 Site Web : https://agepa.org/agepa-saguenay/
Mission :

Favoriser et promouvoir I'inclusion sociale des jeunes vivant avec une surdité par le développement de tout leur
potentiel.

Services offerts :

Conseils et informations sur la surdité; écoute et soutien; référence de professionnels; activités familiales;
sensibilisation; aide pédagogique a domicile; séance d’orthophonie; joujouthéque.

Clientele visée :

Enfants sourds et malentendants et leurs parents; tout parent sourd ou malentendant; tout adulte sourd ou
malentendant, sans enfant.

Heures d’ouverture :

Horaire flexible (généralement sur les heures de bureau).

Colts :

Gratuit.

Association québécoise des droits des personnes retraitées et préretraitées de Chicoutimi
(AQDR Chicoutimi)

700, avenue Bégin Coordination: M™¢ Sophie Gagnon

Chicoutimi G7H 7Y6 Courriel : coordination@aqdrchicoutimi.com
Téléphone : (418) 543-8347 Site Web : http://www.agdrchicoutimi.com
Mission :

L’organisme a pour mission exclusive la défense des droits culturels, économiques, politiques et sociaux des personnes
a laretraite. C'est un mouvement de personnes a la retraite ou a la préretraite regroupées sur le territoire de Chicoutimi,
La Baie, le Bas-Saguenay et les municipalités nord du Fjord qui travaille a la défense des droits collectifs.

Services offerts :

Conférences d’informations; activités éducatives; information et références sur tout ce qui concerne les droits des
personnes retraitées et préretraitées; répit accompagnement et Bonjour quotidien (appels téléphoniques aux ainés
vivant de l'isolement).

Clientele visée :

Personnes retraitées et préretraitées agées de 50 ans et plus.

Heures d’ouverture :

Du lundi au jeudi de 8h30 a 12h00 et de 13h00 a 16h30 et le vendredi de 8h30 a 12h00.

Colits :

Activités gratuites pour les membres avec carte valide.
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Association Québécoise de la dysphasie région Saguenay — Lac-St-Jean

Place Centre-Ville B.P.120 Direction générale: M™e Désirée Blain

Jonquiére G7X 7V8 Courriel : dysphasie.sag-lac@hotmail.com
Téléphone : (418) 548-0529 Site Web :

Mission :

Nous sommes un organisme a but non lucratif qui favorise une meilleure connaissance du TDL/dysphasie et de la
dyspraxie verbale. Elle veut promouvoir a tous les niveaux les services d’aide aux personnes atteintes ainsi qu’a leurs
parents.

Services offerts :

Activités familiales (quilles, glissade sur tube, camping, cinéma, etc.); camps adaptés et spécialisés (camp de
zoothérapie, camp de jour en orthopédagogie); activités thérapeutiques (ateliers de compréhension en lecture,
aventure thérapeutique, ateliers de cuisine, ateliers d’art dramatique); formations pour les parents (cafés-rencontres,
soutien pour le plan d’intervention en milieu scolaire); conférences et colloques.

Clientele visée :

Les personnes atteintes de TDL/dysphasie et de dyspraxie ainsi que leurs familles.

Heures d’ouverture :

Du lundi au vendredi de 8h00 a 17h00.

Colts :

Gratuit.

Association régionale pour les personnes épileptiques région 02

110, rue Racine Est local 218 C.P. 8333 Direction générale : M™¢ Nicole Bouchard
Chicoutimi G7H 5C2 Courriel : arpe@bellnet.ca
Téléphone : (418) 549-9888 Site Web : https://www.arpe02.com/
Mission :

Aider les personnes épileptiques a obtenir les soins médicaux, I'instruction, les facilités de loisirs, de réadaptation et de
travail dans la société. Coopérer avec toutes les organisations privées ou publiques qui peuvent aider les personnes
atteintes d’épilepsie dans le domaine de la santé, de la recherche médicale, de I'instruction et du travail. Interpréter
aupres du public et des corps professionnels les besoins des personnes épileptiques dans tous les domaines.

Services offerts :

Ecoute et soutien moral; rencontre individuelle et familiale; groupe: suivi individuel ou familial; groupe d’informations;
références; envoi de documentation; intervention en milieu de travail; formations et conférences; sensibilisation;
promotion; soutien technique; activités spéciales dans le cadre du mois de sensibilisation en mars; formation aux
employés en entreprise.

Clientele visée :

Les personnes épileptiques et leur famille, les différents intervenants tels que: les employeurs, les enseignants, les
travailleurs sociaux, la population en générale.

Heures d’ouverture :

Du lundi au jeudi de 8h00 a 12h00 et de 13h00 a 16h00.

Colts :

Gratuit.
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Association Renaissance TCC et AVC Saguenay-Lac-Saint-Jean

2123, rue Deschénes Directeur général : M. Jonathan Vézina

Jonquiére G7S 5E3 Courriel : info@associationrenaissance.net
Téléphone : (418) 548-9366 Site Web : associationrenaissance.net
Mission :

L’Association Renaissance a pour mission de favoriser le maintien des acquis, I'amélioration des conditions de vie et la
reconnaissance des droits et intéréts des personnes traumatisées craniocérébrales et de celles ayant survécu a un
accident vasculaire cérébral.

Services offerts :

Soutien psychosocial; activités de maintien des acquis; ateliers de groupe; accompagnement et répit pour les proches
aidants; défense des droits collectifs; activités de vie associative; formation et sensibilisation; information et références.
Clientele visée :

Personnes traumatisées craniennes ou ayant subi un accident vasculaire cérébral ainsi que leur famille et leurs
proches du Saguenay-Lac-Saint-Jean.

Heures d’ouverture :

Du lundi au vendredi de 8h00 a 16h00.

Colts :

Gratuit.

Bénévoles de St-Félix-d’Otis

433, rue Principale Direction générale : M™¢ Arlette Claveau
Saint-Félix-d’Otis GOV 1MO0 Courriel :

Téléphone : (418) 544-6458 Site Web :

Mission :

Venir en aide aux personnes agées afin de maintenir et d’'améliorer leurs conditions de vie.

Services offerts :

Ecoute; soutien moral; référence; accompagnement transport pour les rendez-vous médicaux; dépannage alimentaire.
Clientele visée :

Personnes agées, seules, malades ou démunies.

Heures d’ouverture :

Du lundi au vendredi de 9h00 a 11h00.

Colits :

Gratuit.
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CALACS du Saguenay — vocation régionale

C.P 8351 Direction générale :

Chicoutimi G7H 5C2 Courriel : Info@calacsdusaguenay.ca
Téléphone- (418) 545-6444 Site Web : https://calacsdusaguenay.ca/
Mission :

Le Centre d’aide et de lutte contre les agressions a caractéere sexuel du Saguenay travaille a enrayer les violences
sexuelles. Il vient en aide aux femmes et adolescentes de 14 ans et plus ayant subi une agression a caractére sexuel et
vivant sur le territoire de Saguenay et de la MRC du Fjord.

Services offerts :

Rencontres individuelles ou de groupe; accompagnement dans les démarches médicales, policieres, judiciaires et
d’'indemnisation au besoin; sensibilisation et actions de lutte.

Clientele visée :

Femmes et adolescentes de 14 ans et plus.

Heures d’ouverture :

Du lundi au vendredi de 8h30 a 16h30.

Colts :

Gratuit.

Calidée — Espace pour grandir en famille

508 rue Saint-Augustin Responsable : M™€ Laurence Berger

Chicoutimi G7J 2J9 Courriel : info@calidee-epgfl.com

Téléphone : (819) 531-2594 Site Web : https://www.facebook.com/calidee.epgf
Mission :

Offrir un espace rassembleur pour les familles saguenéennes d’enfants de 4 a 17 ans qui choisissent une éducation
alternative et qui souhaitent étre entourées, stimulées et soutenues dans ce choix de vie.

Services offerts :

Activités sociales pour enfants éduqués a domicile; activités sociales pour parents-éducateurs; soutien dans le projet
éducatif des familles; projets encourageant le développement personnel et social des enfants éduqués a domicile.
Clientele visée :

Familles d’enfants de 4 a 17 ans faisant ou s’intéressant a I’éducation a domicile.

Heures d’ouverture :

Les mardis et jeudis de 10h00 a 15h00.

Colts :

105
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Cancer Saguenay

1845 rue Deschénes Direction générale : M. Dany Brisson

Jonquiére G7S 4T8 Courriel : cancersaguenay@hotmail.com
Téléphone : (418) 699-0009 Site Web : http://cancersaguenay.org/
Mission :

Organisme bénévole communautaire dont la mission est I'amélioration de la qualité de vie des personnes touchées par
le cancer. Soutien, information, prévention, intervention, soins.

Services offerts :

Accueil et référence; écoute téléphonique; entrevue individuelle; visite a domicile ou a I’'hépital; groupe de soutien pour
les personnes atteintes de cancer; groupe de soutien pour les proches qui aident une personne atteinte de cancer;
bibliothéque santé; activités de loisir; conférences; prothéses capillaires (dépét de 205 remboursable); luminothérapie
et bien plus.

Clientele visée :

Personnes atteintes du cancer et de leurs proches.

Heures d’ouverture :

Du lundi au vendredi, de 8h00 a 12h00 et de 13h00 a 16h00.

Colts :

Gratuit.

CARDI-O-FORME Saguenay

305 rue Saint-Vallier Direction générale : M™¢ Valérie Boudreault

Chicoutimi G7H 6A3 Courriel : cardioforme@hotmail.com

Téléphone : (418) 541-1000 2401 Site Web : http://www.cardioforme.com/

Mission :

Offrir a la population de Saguenay des services de réadaptation et de prévention des maladies chroniques par 'activité
physique.

Services offerts :

Les cours en gymnase ont lieu au Pavillon sportif de 'UQAC, au Centre multisport de La Baie, au Patro de Jonquiére et
a la salle multifonctionnelle de Saint-Fulgence. Ces cours sont supervisés par des kinésiologues. Les cours en piscine
sont offerts a I’Axe Médicale (kinésiologue et sauveteur). Chaque séance comprend une période d’échauffement, une
période d’entrainement musculaire, une période cardiovasculaire et une période d’étirement.  CARDI-O-FORME
travaille en collaboration avec les cliniques spécialisées du CIUSSS (diabéte, IC, MCV, MPOC/asthme). CARDIO-O-FORME
vous offre la possibilité de vous inscrire en tout temps sur notre site internet ou au 418-541-1000 poste 2401.
Clientele visée :

Les services sont offerts a toute personne désirant améliorer sa forme physique et sa santé, avec ou sans maladies
chroniques. Les cours sont congus pour les gens de 50 ans et plus et ils sont adaptés a tous selon les douleurs et les
capacités.

Heures d’ouverture :

Du lundi au vendredi.

Colits :

Paiement a la session.
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Carrefour jeunesse-emploi Saguenay

942, rue de la Fabrique Direction générale : M. Bernard Belley

La Baie G7B 2T7 Courriel : bernard.belley@cjesag.qc.ca
Téléphone : (418) 697-0634 Site Web : https://cjesag.qc.ca/
Mission :

Favoriser I'intégration des jeunes de 15 a 35 ans sur le marché du travail en rendant accessibles les ressources existantes
et en favorisant le développement de nouvelles ressources et services adaptés aux réalités des jeunes faces a I'emploi
Services offerts :

Activités d’accueil, d’'information et de référence; activités favorisant I'intégration au marché du travail (connaissance
de soi, information sur le marché du travail, soutien a la recherche d’emploi, contact avec I'employeur, techniques
d’entrevue, curriculum vitae); activités favorisant la réinsertion scolaire (bilan personnel et professionnel, orientation,
information scolaire et professionnelle).

Clientele visée :

Jeunes adultes de 16 a 35 ans.

Heures d’ouverture :

Du lundi au vendredide 8 h30a 12 h00 et de 13 h 00 a 16 h 00.

Colts :

Gratuit.

Carrefour jeunesse-emploi Saguenay : volet programme d’accompagnement et de soutien
a l'intégration (PASI)

942 rue de La Fabrique Direction générale : M. Bernard Belley

La Baie G7B 2T1 Courriel : serge.tremblay@cjesag.qc.ca
Téléphone : (418) 545-9672 (115) Site Web :

Mission :

Faciliter I'installation, l'intégration et la participation a la vie collective québécoise des personnes issues de
I'immigration.

Services offerts :

Par des rencontres individuelles et des activités de groupe, offrir des services de soutien et d’encadrement pour
répondre aux interrogations sur les démarches d’installation et d’intégration. Accompagner la personne afin de faciliter
I'acces aux services: bénéficier d’aide ou de référencement pour certaines démarches d’'immigration, obtenir les
documents importants (carte d’assurance maladie, assurance sociale, permis de conduire, formulaires
gouvernementaux, etc.), chercher un médecin de famille, ouvrir un compte bancaire, rechercher un logement, trouver
un service de garde et faire I'inscription a I'école, etc.

Clientele visée :

Toute personne née hors Canada, 18 ans et plus.

Heures d’ouverture :

Du lundi au vendredi de 8h30 a 12h00 et de 13h00 a 16h00.

Colits :

Gratuit pour toutes les personnes admissibles avec un dossier ouvert.
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Centre Alpha de La Baie et du Bas-Saguenay

631 boulevard Grande-Baie Sud Coordination: M™¢ Lyne Morin

La Baie G7B 2f1 Courriel : alpha@derytele.com
Téléphone (418) 697-0046 Site Web :

Mission :

Améliorer les conditions de vie des adultes par I'apprentissage de la lecture, de I'écriture et des nouvelles technologies.
Services offerts :

Cours de francgais pour assurer le développement des capacités d’écriture et de lecture, cours de francisation,
mathématique, technologie numérique.

Clientele visée :

Personnes adultes

Heures d’ouverture :

Du lundi au vendredi de 8h00 a 12h00 et de 13h00 a 16h00.

Colts :

Variable selon le service.

Centre d’action Bénévole Saguenay

1331, 2¢ Avenue Direction générale: M™¢ Jessica Tremblay Doucet

La Baie G7B 1M6 Courriel : directiongenerale@cabsaguenay.com
Téléphone : (418) 544-9235 Site Web : http://www.cabsoifdevivre.com
Mission :

Promouvoir et développer I'action bénévole dans les différents secteurs de I'activité humaine en favorisant un espace
d’engagement bénévole et en offrant des services autour des enjeux qui répondent aux besoins du milieu.
Services offerts :
Volet action bénévole : offrir un service d’accueil et d’orientation pour les bénévoles. Permet aussi aux organismes qui
ont besoin de bénévoles de faciliter le recrutement, I'établissement du profil et faire un jumelage adéquat entre les
bénévoles et les organismes demandeurs.
Volet services a la population :
- Accompagnement-transport bénévole : service offert aux personnes de 65 ans et plus nécessitant d’étre
accompagnées a leurs rendez-vous médicaux locaux ou extérieurs;
- Visites et appels d’amitié : briser I'isolement social d’'une personne via une visite a domicile ou un appel d’une
personne bénévole;
- Centre d’activités « Plein Soleil » : offrir aux participants des ateliers, a raison d’'une fois par semaine, qui
développent les capacités cognitives, motrices, créatrices et intellectuelles.
Clientele visée :
Volet action bénévole : 0 a 99 ans.
Volet services a la population : 65 ans et plus.
Heures d’ouverture :
Du lundi au jeudi de 8h30 a 16h00.
Colits :
Variable selon la destination pour le service d’accompagnement-transport bénévole. Un montant par semaine est
demandé pour le Centre d’activités.
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Centre d’aide aux victimes d’actes criminels (CAVAC)

100, rue Racine Est, bureau 300 Direction générale: M™¢ Nathalie Turcotte
Chicoutimi G7H 1R1 Courriel : direction@cavacslsj.ca
Téléphone : (418) 543-9695 Site Web : https://cavac.qc.ca/
Mission :

La mission du CAVAC consiste a intervenir directement aupres des personnes victimes, de leurs proches et des témoins
d’un crime contre la personne ou contre les biens. Il n’est pas nécessaire qu’il y ait dénonciation aux autorités judiciaires,
ni que le criminel ait été arrété, jugé et condamné.

Services offerts :

Offrir des services d’aide, de soutien, d’accompagnement, de références et d’information sur les droits et recours ainsi
qgue sur le processus judiciaire, a toute personne victime, proche ou témoin de crime. Service d’intervention post-
traumatique et psychosociojudiciaire, d’assistance technique et d’orientation vers les services spécialisés.

Clientele visée :

Toute personne victime d’un acte criminel et de ses proches, ainsi qu’aux témoins d’un acte criminel.

Heures d’ouverture :

Du lundi au vendredi de 8h30 a 16 h30.

Colts :

Gratuit.

Centre d’assistance et d’accompagnement aux plaintes

15-927 rue Jacques-Cartier Est Direction générale: M. Josey Lacognata
Chicoutimi G7H 2A3 Courriel : info@plaintesante.ca
Téléphone : 1 877-767-2227 Site Web : http://www.plaintesante.ca
Mission :

Le CAAP SLSJ est I'organisme communautaire régional qui assiste et accompagne les personnes insatisfaites d’un service
du systeme de santé et de services sociaux. Il contribue au respect des droits et a I'amélioration des services et favorise
la conciliation comme approche. Il accompagne également les locataires de résidences privées pour ainés.

Services offerts :

Assister et accompagner sur demande, les usagers du réseau de la santé et des services sociaux qui désirent porter
plainte auprés d’un établissement, du Protecteur du citoyen ou dont la plainte a été acheminée vers le Conseil des
médecins, dentistes et pharmaciens (Loi sur les services de santé et les services sociaux, art. 76.6 et 76.7). Assister et
accompagner les locataires de résidences privées pour ainés dans le reglement de différends avec leur propriétaire
concernant leur bail. (Entente avec le ministere des Affaires municipales et de I'Habitation depuis 2019). *Il est
nécessaire de communiquer avec nous pour un rendez-vous avant de se présenter a nos bureaux.

Clientele visée :

Toute la population du Saguenay — Lac-Saint-Jean.

Heures d’ouverture :

Du lundi au vendredi de 8h00 a 12h00 et de 13h00 a 16h00 (des rendez-vous sont possibles en dehors de ces plages).
Colits :

Gratuit.
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CENTRE-ECOLE DE LA BAIE- (CEB)

731, Boul. de la Grande-Baie Nord Direction générale : M. Eric Maltais

bureau 009, La Baie G7B 3K5 Courriel : direction.ceb@csrsaguenay.qgc.ca
Téléphone (418) 544-3811 (3) Site Web : http://www.ceblabaie.com
Mission :

Le CEB accueille et accompagne des personnes aux prises avec des difficultés d’adaptation et/ou qui peuvent étre
éloignées du marché du travail. Le CEB leur permet de vivre une expérience réelle de travail dans le but d’acquérir et
de maintenir des attitudes et des compétences variées propres a I'emploi. Le CEB leur permet d’évoluer dans un
environnement respectueux du développement des individus et peut contribuer a briser leur isolement

Services offerts :

Notre équipe de professionnels composée d’un coordonnateur de plateau, de deux chefs d’équipe, d’'un enseignant et
d’une travailleuse sociale (Centre Durocher). Nous accompagnons et permettons a nos participants stagiaires de vivre
une expérience réelle de travail, de reprendre confiance en eux, d’apprendre a vivre sainement leur relation au travail
et surtout d’apprendre a se maintenir en emploi. Nos participants stagiaires font, dans un premier temps, un stage de
2 a 3 mois a notre buanderie et lorsqu’ils se sentent préts, nous les amenons a vivre des expériences de travail
différentes chez nos diverses entreprises partenaires. En ce qui concerne les services que nous vendons, nous opérons
une buanderie commerciale et industrielle et un service de main-d’ceuvre.

Clientele visée :

Toute la population.

Heures d’ouverture :

Du Lundi au Jeudi: 7h a 17h et le vendredi : 7h a 15h30.

Colts :

Gratuit pour les participants stagiaires. Prix variables pour la buanderie et le service de main-d’ceuvre.

Centre de justice de proximité du Saguenay — Lac-Saint-Jean

3885, boul. Harvey bureau 201 Direction générale: Me David Duchesne

Jonquiére G7X9B1 Courriel : saguenay@cjpgc.ca

Téléphone : (418) 412-7722 Site Web : http://www.justicedeproximite.qc.ca/centres/
Sans frais : 1 844-412-7722 saguenay-lac-saint-jean/

Mission :

Promouvoir I'acces a la justice en favorisant la participation des citoyennes et des citoyens, par des services
d’information, de soutien et d’orientation, offerts en complémentarité avec les ressources existantes.

Services offerts :

Offrir de I'information juridique et diffuser de la documentation au sujet des différents processus et de leur accessibilité;
fournir aux citoyens I'information sur les ressources pertinentes du milieu susceptibles de répondre a leurs besoins;
présenter des séances d’information sur des thématiques précises (petites créances, bail de logement, divorce, etc.) en
vue de fournir de I'information juridique et sur la gestion des conflits; offrir un service de préméditation dans le cadre
du Programme de préméditation et de médiation en matiére de petites créances et familiale pour les couples sans
enfant a charge.

Clientele visée :

Population générale.

Heures d’ouverture :

Du lundi au jeudi de 8h30 a 12h00 et de 13h00 a 16h30. Le vendredi de 13h00 a 16h30.

Colits :

Gratuit.
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Centre Mamik Saguenay

491, rue Jacques-Cartier Est Direction générale : M™¢ Mélanie Boivin

Chicoutimi G7J 129 Courriel : administration.saguenay@centremamik.com
Téléphone : (418) 973-3424 Site Web : https://centremamik.com/

Mission :

Notre mission est de rassembler les citoyens autochtones dans un lieu communautaire, de contribuer au bien-étre
individuel et collectif des citoyens autochtones qui vivent sur le territoire du Saguenay et de vivre et partager nos valeurs
et cultures autochtones.

Services offerts :

Epanouissement personnel et collectif de la communauté : promotion des saines habitudes et du mieux-&tre holistique,
développement communautaire et social, valorisation du pouvoir d’agir, valorisation identitaire et culturelle. Soutien a
I’apprentissage tout au long de la vie : réussite éducative et activités parascolaires (soutien a I'apprentissage, valorisation
identitaire et culturelle, mobilisation et partenariats). Enrichissement des compétences et des savoirs : exploration et
connaissance de soi, valorisation identitaire et culturelle. Revitalisation des savoirs traditionnels et spirituels dans un
chemin de guérison : guérison traditionnelle et santé holistique, revitalisation des pratiques cultuelles.

Clienteéle visée :

Population autochtone.

Heures d’ouverture :

Du lundi au vendredi de 8h30 a 16h30.

Colits :

Gratuit.

Centre Le Phare ressource alternative en santé mentale : volet centre de jour

293, rue Onésime-Coté Direction générale: Faustine Passeau

La Baie G7B 3J7 Courriel : info@centrelephare.com
Téléphone : (418) 544-9301 Site Web : http://www.centrelephare.com
Mission :

Venir en aide aux personnes vivant un probléme de santé mentale de type temporaire ou persistant désirant obtenir
un soutien, briser I'isolement.

Services offerts :

Offrir un lieu d’accueil afin de briser I'isolement et développer I'entraide; soutien aux diverses démarches; recherches
d’informations et de références; accompagnement individuel et relation d’aide; activités diverses; ateliers de
développement personnel et informatif; prévention, promotion et démystification. Aussi offert :autogestion des soins;
soutien au logement et service pair-aidant.

Clientele visée :

Personnes aux prises avec des problemes de santé mentale, des problemes d’ordre émotif ou d’isolement.

Heures d’ouverture :

Du lundi au vendredi de 8 h 00 a 16 h 00.

Colits :

Gratuit
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Centre Le Phare ressource alternative en santé mentale : volet hébergement L’Amarrée

993 rue du Dr Desgagné Direction générale: Faustine Passeau

La Baie G7B 4N8 Courriel : info@centrelephare.com
Téléphone : (418) 544-0045 Site Web : http://www.centrelephare.com
Mission :

Programme mixte de réadaptation d’une durée de 18 mois (8 lits). 1 lit d’hébergement en situation de crise sur
référence Info social et/ou du CIUSSS et 1 lit réseau qui accueille des personnes de 16 ans et plus étant en situation
d’itinérance ou a risque de le devenir

Services offerts :

Programme individuel et de groupe visant la réinsertion sociale et la réadaptation psychosociale, encadrement 24
heures sur 24; accompagnement, intervention et soutien AVQ, AVD, plan d’intervention individualisé.

Clientele visée :

Personnes de 18 ans et plus vivant avec une problématique de santé mentale. Elles doivent étre prétes a s’engager
activement dans leur rétablissement et a la vie communautaire du milieu.

Heures d’ouverture :

24 heures sur 24, 7 jours sur 7, 52 semaines par année.

Colts :

600 S par mois.

Centre Le Phare ressource alternative en santé mentale : volet hébergement L’Abord’Age

583 rue Morin Direction générale: Faustine Passeau

Chicoutimi G7H 4Y7 Courriel : info@centrelephare.com
Téléphone : 418-693-9323 Site Web : http://www.centrelephare.com
Mission :

Accueillir des personnes de 50 ans et plus, vivant avec une problématique de santé mentale de longue date et fragilisées
par le vieillissement (8 lits). Offrir un chez-soi chaleureux et soutenant.

Services offerts :

Programme de réadaptation axé sur les conditions globales de santé mentale et du vieillissement; ateliers et activités
animés par des intervenants; accompagnement en plan d’intervention personnalisé, au développement et maintien de
I"'autonomie, habiletés physiques et cognitives.

Clientele visée :

S’adresse aux personnes agées de 50 ans et plus vivant un probléme de santé mentale de longue durée, fragilisées par
le vieillissement et voulant s’'impliquer dans la vie communautaire.

Heures d’ouverture :

24 heures sur 24, 7 jours sur 7, 52 semaines par année.

Colt :

620 S par mois.
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Centre Le Phare ressource alternative en santé mentale : volet appartement transitoire
pour hommes

293, rue Onésime-Coté Direction générale: Faustine Passeau

La Baie G7B 3J7 Courriel : info@centrelephare.com
Téléphone : (418) 544-9301 Site Web : http://www.centrelephare.com
Mission :

Accueillir trois (3) hommes, a risque d’itinérance et vivant différentes problématiques en offrant un programme de
réinsertion variant selon les besoins et le projet de vie du résident. L'intervention est axée sur |'acquisition d’habiletés
et une approche de stabilité résidentielle. Les références peuvent provenir de divers partenaires étant en lien avec le
phénoméne de l'itinérance.

Services offerts :

Chambres individuelles avec commodités; évaluation du potentiel de réinsertion par un intervenant et suivi; ateliers et
soutien aux activités de la vie quotidienne et aux activités de la vie domestique; accompagnement aux démarches
diverses, recherche de revenus et de ressources; références post-hébergement; acceés aux activités et services du centre
de jour.

Clientéle visée :

Aux hommes de 18 a 65 ans touchés par la problématique de l'itinérance et désirant amorcer une transition vers la
réinsertion dans la communauté.

Heures d’ouverture :

24 heures sur 24, 7 jours sur 7, 52 semaines par année.

Colt :

300$

Centre de prévention du suicide 02

780, rue Jolliet Direction générale: M™ Amélie Ferrant
Chicoutimi G7J 2P8 Courriel : info@cps02.org
Téléphone : (418) 545-9110 Site Web : http://www.cps02.org
Mission :

Prévenir le suicide et contribuer a réduire les facteurs de risque associés dans la région du Saguenay-Lac-Saint-Jean.
L’organisme travaille dans un esprit de partenariat et d’actions concertées et agit a titre d’expert et de leader régional
en matiere de prévention du suicide.

Services offerts :

Volet prévention : rencontres d’information/sensibilisation auprés de la population et de groupes partenaires sont
offertes afin de démystifier le suicide; promouvoir 'aide et I'entraide et créer des agents multiplicateurs en prévention
(groupe d’entraide et de soutien pour hommes « Transition »; ateliers de sensibilisation; kiosques d’information;
projets spéciaux; programme PAIR; déploiement de la Charte régionale en prévention du suicide).

Volet intervention : intervention téléphonique via la ligne 1 866-APPELLE sans frais, direct et confidentiel (Service de
relances téléphoniques lors d’'un moment critique, intervention par clavardage et texto — www.suicide.ca — texto
535353, groupe de soutien pour personnes endeuillées a la suite d’un suicide).

Volet formation : offrir une gamme d’activités de formation et de formation continue qui s’adresse autant aux
intervenants professionnels qu’au grand public. Il est également possible d’obtenir, sur demande, des formations
adaptées a des besoins plus spécifiques (formation Intervenir auprés de la personne suicidaire a I'aide des bonnes
pratiques (déclinaisons : milieu carcéral — jeunesse — premieres nations), formation « repérer la personne suicidaire et
appliquer les mesures de protection requises » (déclinaisons : Prévenir le suicide chez les ainés : repérer, protéger et
redonner espoir), formation « Agir en sentinelle pour la prévention du suicide » (déclinaisons : ainés, agricole, jeunesse),
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formation « Postvention » (création de comités en milieu de travail), atelier de formation continue, soutien clinique aux
intervenants formés sur le territoire.

Clientele visée :

Population générale.

Heures d’ouverture :

Intervention téléphonique 24 heures sur 24, 7 jours sur 7; administratifs : du lundi au vendredi de 8h30 a 16h30.
Colits :

Gratuit

Centre de ressources pour les familles des militaires (CRFM de Bagotuville)

1775 Lucien-Lecompte Direction générale: M™¢ [sabelle Gauthier

C.P. 280 Alouette GOV 1A0 Courriel : info@crfmbagotville.com
418-677-7468 Site Web : https://sbmfc.ca/Bagotville/
Mission :

Le CRFM de Bagotville a pour mission de promouvoir et d’offrir des services communautaires qui consolident les forces
des familles de militaires de I'est du Québec, afin d’améliorer le bien-étre de ses membres.

Services offerts :

Le CRFM de Bagotville soutient les membres des familles de militaire a travers les trois principaux défis du mode de vie
militaire.

Intégration : Des services personnalisés et des conseils pour faciliter I'intégration et la réinstallation dans la nouvelle
communauté tels : information et aiguillage, soutien a la recherche de services de garde, d’école ou de ressources de
proximité, aide a la compréhension et au transfert du permis de conduire et de la carte d’assurance-maladie d’une autre
province et a I'acces a un médecin de famille; offre de cours d’apprentissage du francais et d’anglais langue seconde
pour les familles; activités d’intégration et de socialisation pour enfants, adolescents et adultes; conseil pour la
recherche d’emploi, I'orientation professionnelle ou scolaire; animation jeunesse de 9 a 17 ans; soutien psychosocial;
conseil et accompagnement pour jeunes en difficultés et pour les habiletés parentales; service de Halte-répit.
Absence : Soutien psychosocial pour jeune, adulte et couple permettant de surmonter I'absence d’'un membre de la
famille; ateliers sur la gestion des émotions et groupe de soutien; service de garde de répit parental.

Transition : Soutien aux vétérans libérés pour une raison médicale et a leur famille pour les soutenir dans leur transition
vers la vie civile; service de liaison et d’intervention psychosociale auprées des familles des militaires blessés, malades
ou décédés; soutien et accompagnement en période d’affectation pour aider a faire une transition en douceur dans la
nouvelle communauté.

Clientéle visée :

Militaires et leur famille, vétérans et leur famille, parent d’'un militaire et employés civils de la base militaire de
Bagotville.

Heures d’ouverture :

Du lundi au vendredi de 8h00 a 16h00 (certaines activités ont lieu en dehors des heures de bureau).

Colits :

Gratuit.
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Centre de ressources pour hommes Optimum Saguenay — Lac-Saint-Jean

30, rue Saint-Joseph Direction générale : M. Sébastien Ouellet
Alma G8B 3t4 Courriel : alma@crhoptimum.ca
Téléphone : (418) 662-5808 Site Web : https://crhoptimum.ca/

Tél. sans frais 1 877 276-5802

Mission :

Le Centre de Ressources pour Hommes Optimum Saguenay-Lac-Saint-Jean est un organisme généraliste d’aide
psychosociale en santé et bien-étre des hommes du Saguenay-Lac-Saint-Jean, offrant directement et de maniere
concertée un éventail de services d’aide adapté aux besoins des hommes dans leurs diverses réalités masculines.
Services offerts :

Groupe d’entraide : « Trajectoires » est offert aux hommes traversant une période difficile. Son role est de fournir les
outils permettant aux participants d’amorcer des changements concrets et positifs dans leur vie, « Cran d’Arrét » est
offert aux hommes qui désirent contréler leur impulsivité et mettre un terme a leurs comportements violents;
hébergement : « Maison Oxygene » s’adresse aux péeres vivant des périodes difficiles au plan familial, personnel, social
ou conjugal. Pensée pour répondre aux besoins des familles, la Maison Oxygéne propose des installations confortables
et sécurisantes pour recevoir les papas, leur offrir du soutien, de I'accompagnement et, au besoin, les héberger seuls
ou avec leurs enfants; « Hase » : sensibiliser la population générale a la problématique méconnue des abus sexuels subis
par les hommes dans I'enfance, et les mythes qui y sont rattachés.

Clientele visée :

Hommes.

Heures d’ouverture :

Du lundi au vendredi de 9h00 a 16h30.

Colits :

Gratuit. Sur contribution volontaire.

Comité des usagers de La Baie

1000, rue Dr Desgagné, C.P. 38 Direction générale : M™¢ Danielle Lemire (présidente C.A.)
La Baie G7B 2Y6 Courriel : comite.usagers.labaie@ssss.gouv.gc.ca
Téléphone : (418) 544-3381 (100232) Site Web :

Mission :

Veiller a ce que les usagers utilisateurs de services de Santé et services sociaux des installations de La Baie et du Bas-
Saguenay (CHSLD, CLSC, centre hospitalier, ressources intermédiaires) soient traités dans le respect de leur dignité et
en reconnaissance de leurs droits et libertés. Etre I'un des porte-parole des usagers et des résidents auprés des
instances du CIUSSS.

Services offerts :

Renseigner les usagers sur leurs droits et leurs obligations; promouvoir 'amélioration de la qualité des conditions de
vie des usagers et évaluer le degré de satisfaction des usagers a I'égard des services obtenus de |'établissement;
défendre les droits et les intéréts collectifs des usagers ou, a la demande d’un usager, ses droits et ses intéréts en tant
qu’usager auprés de I'établissement ou de toute autorité compétente; accompagner et assister, sur demande, un
usager dans toute démarche qu’il entreprend, y compris lorsqu’il désire déposer une plainte.

Clientele visée :

Toute la population qui ont besoin des services de Santé et services sociaux, CHSLD, CLSC de la Baie et de L'Anse-
Saint-Jean, Centre hospitalier de La Baie, ressources intermédiaires de La Baie.

Heures d’ouverture :

Du lundi au vendredi de 8h00 a 12h00 et de 13h00 a 16h00.

Colits :

Gratuit.
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Deuil 02 Passage

927 rue Jacques-Cartier Est Direction générale : M™¢ Denise Ouellet

Chicoutimi G7H 2A3 Courriel : deuil.02@hotmail.com
Téléphone : (418) 602-1388 Site Web : https://www.deuil02passage.org/
Mission :

Offrir différents services aux personnes qui vivent une blessure (déces, divorce, détresse, perte de la santé, perte de
I’estime de soi, perte d’emploi...) et qui veulent guérir. Eviter ou prévenir les crises existentielles des personnes qui sont
dans la phase aigué de leur deuil, leur divorce et leur détresse. Les services sont offerts par des personnes d’expérience
formées spécialement pour ce genre d’animation. Notre mission se maintient dans une aide spécialisée et des
professionnels peuvent étre utilisés comme

superviseurs et parfois méme comme personnes-ressources.

Services offerts :

Accompagnement; suivi personnalisé; groupes d’entraide « Décés », groupe de soutien « Aider sans se perdre », groupe
d’entraide « Rupture amoureuse », groupe « Estime de soi »; conférences sur le deuil; chroniques a la radio.

Clienteéle visée :

Personnes vivant une détresse a la suite d’un deuil de toute sorte.

Heures d’ouverture :

Lundi et mercredi de 9h00 a 12h00, mardi et jeudi de 9h00 a 16h00. Vendredi fermé.

Colits :

Gratuit.

Diabéte Saguenay — Lac-Saint-Jean

2208, rue Roussel Coordination: M™¢ Michelle Lavoie

Chicoutimi-Nord G7G 1W7 Courriel : diabetesaguenay@gmail.com

Téléphone : (418) 376-5559 Site Web : http://www.diabetesaguenaylacsaintjean.org/
Mission :

Informer, sensibiliser et prévenir la population en général en matiére de diabete.

Services offerts :

Nous offrons des services qui visent a aider les personnes diabétiques ainsi que leurs proches, notamment par des cafés-
rencontres, des activités de marche en plein air, des ateliers portant sur les soins d’une personne diabétique, des ateliers
sur I'alimentation et la nutrition, des activités variées pour les enfants et les adolescents, financement des inscriptions
en camp de vacances pour jeunes diabétiques, Journée-conférences portant sur des sujets touchants le diabéte dans le
cadre de la Journée mondiale du diabéte, etc. Nous offrons également la possibilité de faire des présentations sur le
diabete via des cliniques de dépistage, des kiosques de sensibilisation ou des présentations pour des groupes de
personnes intéressées (comme des organismes communautaires, des intervenants du réseau de la santé, des foyers de
personnes agées, etc.). Nous sommes trés engagés par rapport aux saines habitudes de vie et de la saine alimentation
et nous assurons une présence sur ces événements afin de promouvoir notre mission.

Clientele visée :

Personnes atteintes du diabéte et de la population en général.

Heures d’ouverture :

Du lundi au jeudi de 8h00 a 12h00 et de 13h00 a 16h00.

Colits :

Gratuit.
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Diversité 02

138, rue Price 0, suite 61 Direction générale : M™¢ Roxanne Gervais
Chicoutimi G7J 1G8 Courriel : info@diversite02.ca
Téléphone : (581) 447-2211 Site Web : http://www.diversite02.ca
Mission :

Sensibiliser, informer et d’éduquer la population aux réalités des personnes qui se reconnaissent dans la diversité
sexuelle et la pluralité des identités de genre. L'organisme vise a faire du Saguenay—Lac-Saint-Jean un environnement
plus inclusif et travaille a favoriser une plus grande reconnaissance des réalités et des communautés 2SLGBTQIA+.
Services offerts :

Formations; interventions; accompagnement; référence; soutien; ateliers de groupe; activités sociales; distribution de
matériel de prévention.

Clientele visée :

Personnes issues de la diversité sexuelle et de genre et leurs proches.

Heures d’ouverture :

Du lundi au vendredi de 8h00 a 12h00 et de 13h00 a 16h00.

Coiits :

Gratuit.

ECO-02

1936 rue Davis, Suite 105 Direction générale : M. Pier-Olivier Tremblay
Jonquiére G7S 3B6 Courriel : info@eco-02.ca
Téléphone : (418) 543-4302 Site Web : http://www.eco-02.ca/
Mission :

Améliorer I'acces aux services sociaux et de santé pour les anglophones, a développer des programmes et a créer des
partenariats qui améliorent la qualité de vie des anglophones du Saguenay - Lac-Saint-Jean.

Services offerts :

Programmes des Ainés : webinaires mensuels, prét accessoire santé - mise en forme, club de lecture, cours de yoga,
événements sociaux.

Education de la petite enfance : programmes d’alphabétisation, livres gratuits en anglais pour enfants, groupe de
parents Y’'a Personne de Parfait, événements sociaux, webinaires.

Santé mentale et la jeunesse : club de lecture pour les jeunes, programme de préparation au CEGEP, trousses d’outils
sur la santé mentale, comité consultatif de jeunes.

Evénements communautaires : soirées de jeux de connaissances, soirées cinéma, ateliers de création artisanale,
rassemblements sociaux.

Services d’appui : orientation vers des partenaires communautaires, assistance dans le cadre de la procédure de plainte,
accompagnement.

Clientele visée :

Communauté anglophone.

Heures d’ouverture :

Du lundi au vendredi de 9h00 a 12h00 et de 13h00 a 15h00.

Colts :

Gratuit.
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Equijustice Saguenay

152, rue Racine Est Directeur général : M™¢ Marie-Luce Laforge

Chicoutimi G7H 5B7 Courriel : saguenay@equijustice.ca

Téléphone : (418) 698-2400 Site Web : https://equijustice.ca/fr/membres/saguenay
Mission :

Développer une justice équitable et accessible a tous en invitant les personnes a s’engager dans la gestion des
difficultés qu’elles vivent en collectivité et en les accompagnant dans le respect de leurs droits et de leurs différences.
Services offerts :

Equijustice offre une expertise en matiére de justice réparatrice et de médiation citoyenne. Mus par des valeurs de
respect et d’ouverture, nous privilégions une approche humaine et équitable. Justice: permettre aux contrevenants
jeunes (Loi sur le systeme de justice pénale pour adolescent) et adultes (programme de mesure de rechange général)
de réaliser leurs mesures de réparation envers la victime, de réparation envers la communauté et de renforcement
des aptitudes prosociales; consultation aupres des victimes et implication des parents; prévention en : violence, taxage,
intimidation, prise de décision éclairée, médiation en milieu scolaire et médiation citoyenne.

Clientele visée :

Justice : contrevenants jeunes et adultes référés pour des mesures de réparation; prévention: milieux scolaires
(primaire, secondaire, cégep, université), général (communauté, milieu de travail, organisations communautaires,
centre de la petite enfance, etc.).

Heures d’ouverture :

Du lundi au vendredi de 8h30 a 16h30.

Colts :

Majoritairement gratuit sauf pour certains programmes, dépendamment du type de demande recue.

Fédération de I’age d’or du Québec (FADOQ)

Club FADOQ du Bon temps La Baie

661, 5° Rue Direction générale : M. Jean Pellerin
La Baie G7B 1Y7 Courriel : clubbontemps@gmail.com
Téléphone : (418) 544-3131 Site Web : https://clubfadogdubontemps.com/

Clubs FADOQ — Municipalités du Bas-Saguenay

*Communiquez avec la municipalité afin d’obtenir les coordonnées de la personne responsable.

Ferland-et-Boilleau : 418-676-2282
Saint-Félix-d’Otis : 418-544-5543
Riviere-Eternité : 418-272-2860
L’Anse-Saint-Jean : 418-272-2633
Petit-Saguenay : 418-272-2323

Mission :
Faire partie de la vie des 50 ans et plus en défendant leurs droits, en valorisant leur apport a la société et en les
accompagnant avec une offre de services et d’activités adaptés.
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Fédération de I’age d’or du Québec (FADOQ)

Services offerts :

Organiser des activités et offrir des programmes et des services répondant aux besoins (exemple d’activités proposées :
mise en forme, sacs de sable, yoga, soirée dansante, etc.).

Clientele visée :

Personne de 50 ans et plus.

Heures d’ouverture :

Variable

Colits :

Carte de membre requise

Femmes-Action : séparation-divorce

1200 boul. du Saguenay Ouest Présidente C.A: M™e Mélanie Tremblay
Chicoutimi G7J 1A6 Courriel : info@femmes-action.org
Téléphone : (418) 693-1161 Site Web : https://www.femmes-action.org/
Mission :

Travailler avec et pour les femmes adultes de Saguenay et les environs qui vivent une rupture d’union (séparation de
fait, séparation légale, divorce) a faire face a leur nouvelle situation dans les meilleures conditions possibles ; offrir aux
femmes un service d’écoute et de support individuel qui leur assure I'accueil chaleureux dont elles ont besoin, la
confidentialité, le respect et la dignité; accompagner les femmes qui se questionnent sur leur relation actuelle
lorsqu’elles songent a I'éventualité d’une séparation ; soutenir les femmes dans leurs démarches et les référer au besoin
aux différentes ressources existantes.

Services offerts :

Intervention téléphonique; rencontre individuelle; groupe d’entraide; café-rencontre; information juridique de base;
accompagnement juridique.

Clientele visée :

Toutes femmes de 18 ans et plus qui sont en processus de séparation, de divorce ou qui envisagent cette éventualité.
Heures d’ouverture :

Du lundi au jeudi de 8h30 a 16h30 et le vendredi de 8h30 a 12h00.

Colts :

Gratuit.
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Fibromyalgie Saguenay — Lac-St-Jean

2208, rue Roussel, bureau 3 Direction générale : M™e Mélissa Coté
Chicoutimi-Nord G7G 1W7 Courriel : fibrosaglac@hotmail.com
Téléphone : (418) 602-3552 Site Web : https://fibromyalgiesaglac.org/
Mission :

Notre mission est d’informer, soutenir, sensibiliser et regrouper les personnes atteintes de fibromyalgie ainsi que leurs
proches sur I’'ensemble du territoire du Saguenay-Lac-Saint-Jean.

Services offerts :

Ecoute et soutien aux membres; déjeuners mensuels; conférences et ateliers; service d’information; ateliers physiques
de groupe; biblio-Fibro.

Clientele visée :

Personnes aux prises avec la fibromyalgie et leur entourage.

Heures d’ouverture :

Les heures d’ouverture du bureau sont de 8h00 a 12h00 et de 13h00 a 16h00 du lundi au jeudi.

Colts :

15 S/année.

Gériatrie sociale

821, rue Victoria Direction générale : M™¢ Cathy Desgagné

La Baie G7B 3M9 Courriel : cdallaire@geriatriesociale.org
Téléphone : (418) 544-2322 Site Web :

Mission :

L’objectif consiste a améliorer la santé et la qualité de vie des ainés en les accompagnant vers les ressources pertinentes
du milieu communautaire et du réseau public afin de prévenir le vieillissement accéléré.

Services offerts :

Volet formation: « Formation sentinelle » permettant de faire la distinction entre le vieillissement normal et le
vieillissement pathologique.

Volet accompagnement des personnes ainées: analyse des besoins; dépistage basé sur le vieillissement pathologique;
accompagnement dans la trajectoire de santé des ainés entre les ressources communautaires et les services publics;
interventions ciblées a domicile pour améliorer la santé et le maintien a domicile; travail en complémentarité et en
concertation avec les différents intervenants.

Clientele visée :

65 ans et plus.

Heures d’ouverture :

Du lundi au vendredi de 8h00 a 12h00 et de 13h00 a 16h00.

Colts :

Gratuit.
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Groupe d’action communautaire de L’A.P.R.S.

162-C, route 170 Direction générale : M™¢ Jacynthe Savard
L’Anse-Saint-Jean GOV 1J0 Courriel : aprs@derytele.com
Téléphone : (418) 272-3163 Site Web :

Mission :

Améliorer la qualité de vie de la population en offrant des services ou des activités répondant aux besoins réels du
milieu et assurer un lien avec |'établissement de santé lors des consultations; organiser des activités pour les personnes
agées.

Services offerts :

Transport dépannage local et extérieur pour les personnes agées et les familles en difficulté, dépannage alimentaire
immédiat (Moisson Saguenay); service de popote mobile; centre de jour (en collaboration avec le CIUSSS);
alphabétisation avec Centre Alpha; clinique d’imp6ts; aide pour compléter les documents ou faire la demande de
rendez-vous par internet; écoute téléphonique et soutien moral

Clientele visée :

Population générale, plus spécifiquement celle des localités suivantes : Riviere-Eternité, L’Anse-Saint-Jean, Petit-
Saguenay. Personnes agées en perte d’autonomie, familles en difficulté, personnes handicapées et autres.

Heures d’ouverture :

Du lundi au vendredi de 8h00 a 12h00 et de 13h00 a 16h00.

Colts :

Gratuit.

Groupe d’action communautaire de santé bénévole de Ferland-et-Boilleau

461, Route 381 Direction générale : M™e Emilie Cormier
Ferland-et-Boilleau GOV 1HO Courriel : gacfbo@hotmail.com
Téléphone : (418) 676-2349 Site Web : Page Facebook
Mission :

Donner a la population de Ferland-et-Boilleau des services auxquels elle a droit dans le but de maintenir et d’améliorer
la qualité de vie des personnes.

Services offerts :

Aide au maintien a domicile : entretien ménager, aide a la préparation de repas; écoute; services santé: prises de
tension, suivis de glycémies, soins de pieds spécialisés, changements de pansements; transports et accompagnement;
référence; répit/dépannage; parrainage des personnes agées; bonjour quotidien téléphonique et camp de jour.
Clientele visée :

Personnes agées, personnes atteintes de maladies chroniques et handicapées, famille, jeunes, femmes violentées,
enfants aux prises avec des problémes et toutes autres personnes avec des besoins.

Heures d’ouverture :

Du lundi au jeudi de 8h00 a 12h00 et de 13h00 a 16h00 et le vendredi de 8h00 a 12h00.

Colits :

Soins de pieds 25.00 S et transport entre 5 $ et 20 S selon le transport, ménage selon le revenu familial. Les autres
services sont gratuits.
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Groupe de promotion de défense des droits en santé mentale-02

520, rue Sacré-Coeur Ouest suite 6 Direction générale: M™¢ Pauline Cyr
Alma G8B 1L9 Courriel : Info@gpddsm.com
Téléphone : (418) 668-6851 Site Web : http://www.gpddsm.com

Sans frais : 1-800-561-2477

Mission :

Offrir de I'aide et un accompagnement pour la promotion et le respect des droits de toute personne vivant ou ayant
vécu un probléme de santé mentale dans la région du Saguenay-Lac-Saint-Jean.

Services offerts :

Service de renseignements; formation; aide et accompagnement pour la revendication des droits ou encore pour la
formulation d’une plainte.

Clientele visée :

Toute personne de la région, vivant ou ayant vécu des probléemes de santé mentale.

Heures d’ouverture :

Du lundi au vendredi de 8h00 a 12h00 et de 13h00 a 16h00.

Colts :

Gratuit.

Groupe de Ressource pour le Trouble de Panique (GRTP)

942 rue Davis Direction générale : M. Martial De Champlain
Jonquiére G7S 3B6 Courriel : info@grtp02.com
Téléphone : (418) 548-2936 Site Web : https://grtp02.com/
Mission :

Offrir des services spécialisés dans le domaine des troubles anxieux afin de favoriser le dépistage et la prise en charge
des individus. Le but étant d’améliorer la qualité de vie des personnes qui souffrent d’une des problématiques de
troubles anxieux.

Services offerts :

Ecoute téléphonique : les intervenants sont disponibles afin de répondre aux appels, et ce, durant les heures
d’ouverture. Evaluation : rencontre d’évaluation dans le but de s’assurer de la présence d’un trouble anxieux et
d’orienter la personne dans sa démarche thérapeutique; possibilité de rencontres individuelles (pour urgence
seulement) avec un intervenant. |l y a aussi possibilité d’accompagnement en milieu familial. Ateliers psychoéducatifs :
rencontres de groupe qui aident les gens a surmonter leurs difficultés tout en brisant I'isolement (groupe pour les
adultes et groupes pour enfants de 7 ans et plus et adolescents; groupes de discussion; activité de sensibilisation.
Clientele visée :

Personnes de tous ages aux prises avec différents troubles d’anxiété.

Heures d’ouverture :

Du lundi au vendredi de 8h30 a 12h00 et de 13h00 a 16h30.

Colts :

Gratuit pour personnes en situation de précarité économique.

Sinon 5 S la rencontre.
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Havre du Fjord

2187, rue Bonneau Direction générale: M™¢ Aline Gagnon

Jonquiére G7S 4B3 Courriel : administration@havredufjord.com
Téléphone : (418) 548-0071 Site Web : http://www.havredufjord.com
Mission :

Offrir des services spécialisés de traitement interne intensif et externe en toxicomanie et santé mentale, jeu,
cyberdépendance et réinsertion sociale.

Services offerts :

Dépistage; évaluation et orientation; traitement de 12 a 18 ans; service a la famille; réinsertion sociale; scolarisation;
services a la communauté.

Clientele visée :

Jeunes de 12 a 18 ans, ainsi qu’aux parents et a I’'entourage que I'adolescent soit bénéficiaire de nos services ou non.
Heures d’ouverture :

24 heures sur 24, 7 jours sur 7.

Colts :

Gratuit.

Initiative de travail de milieu aupreés des ainés en situation de vulnérabilité (ITMAV)

Secteur Bas-Saguenay (Saint-Félix-d’Otis, Riviere-Eternité, L’Anse-Saint-Jean , Petit-
Saguenay)

162-C, route 170 Direction générale : M™ Jacynthe Savard
L’Anse-Saint-Jean GOV 1JO Courriel : ainesdubassaguenay@hotmail.com
Téléphone : (418) 272-3163 Site Web :

Secteur La Baie

821, rue Victoria Direction générale : M™e Cathy Desgagné

La Baie G7B 3M9 Courriel : itmavlabaie@hotmail.com
Téléphone : (418) 544-2322 (7) Site Web :

Mission :

Rejoindre les personnes ainées en situation de vulnérabilité ou a risque de fragilisation, en vue de favoriser leur
accompagnement vers les ressources pertinentes de leur communauté, tout en laissant ou en redonnant a la personne
ainée le pouvoir de faire des choix (autonomisation) favorisant son mieux étre.

Services offerts :

Evaluation; écoute; soutien; références; visite & domicile; accompagnement vers les ressources.

Clientele visée :

Personnes agées de 65 ans et plus.

Heures d’ouverture :

Boite vocale 24h/24h.

Colts :

Gratuit.
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IntégrAction La Baie

1331, 2¢ Avenue (local 4) Direction générale : M™¢ Chantal Lajoie

La Baie G7B 1M6 Courriel : direction@integractionlabaie.ca
Téléphone : (418) 477-8777 Site Web :

Mission :

Soulager les conditions des personnes vivant avec une limitation fonctionnelle (déficience intellectuelle, déficience
physique et trouble du spectre de I'autisme) physique en leur offrant des programmes récréatifs, éducatifs et sociaux y
compris des camps spécialisés et autres services de soutien adaptés a leurs besoins dans une perspective d’intégration
sociale. Organiser des activités et des services qui tiennent compte des besoins particuliers des personnes vivant avec
des limitations fonctionnelles, de leurs parents, de leurs proches ou famille d’accueil.

Services offerts :

Lundi au vendredi : activités valorisantes 8h00 a 16h00; samedi-dimanche : activités de loisirs et récréatives; camp de
jour adapté a la relache et période estivale.

Clientele visée :

Personnes avec une déficience intellectuelle, physique ou un trouble du spectre de I'autisme.

Heures d’ouverture :

Lundi au vendredi de 8h00 a 16h00. Samedi: 11h00 a 21h00. Dimanche: 10h00 a 15h00.

Colts :

Selon les activités.

L.A.S.T.U.S.E. du Saguenay

94 Jacques-Cartier Est, Suite 101 Coordination: M. Sylvain Bergeron
Chicoutimi G7H 1Y3 Courriel : lastuse@lastuse.ca
Téléphone: (418)543-3569 (admin) Site Web : https://www.lastuse.ca/

(418)543-3350(service)

Mission :

Défendre les droits de personnes sans emploi et a faible revenu, tout cela en les informant et en les regroupant.
Services offerts :

Organisme de défense des droits individuels et collectifs des sans-emplois et de lutte contre la pauvreté. Cela s’effectue
par des services d’accueil, d’accompagnement, de défense des droits (individuels et collectifs), de promotion, de
sensibilisation, d’écoute, de référence et d’orientation vers les organismes communautaires ou gouvernementaux
appropriés. Ces personnes sont prestataires d’aide sociale, d’assurance-emploi, de CNESST, de travailleurs et
travailleuses a faible revenu ou sans chéque.

Clientele visée :

Personnes sans emploi et a faible revenu. (aide sociale, assurance-emploi, accidentés du travail)

Heures d’ouverture :

Du lundi au jeudi de 8h30 a 12h00 et de 13h a 16h30.

Colts :

Gratuit.
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Le Maillon

232, rue Tessier Direction générale : M™¢ Guylaine Laberge
Chicoutimi G7H 426 Courriel : info@lemaillon.com
Téléphone : (418) 543-3463 Site Web : https://www.lemaillon.com/
Mission :

Apporter un soutien aux familles touchées par la maladie mentale, développer des modes d’entraide, aider les familles
a mieux utiliser leurs propres ressources, sensibiliser la population aux problemes vécus par les familles, faire des
représentations aupres des instances afin d’améliorer la législation touchant les familles et la personne atteinte de
maladie mentale

Services offerts :

Programme de répit : offrir un répit psychologique aux familles et aux proches de la personne atteinte de maladie
mentale par des services qui allegent le quotidien (accompagnement, aide au transport, suivi individuel); groupes
d’entraide; ateliers de formations.

Clientele visée :

Tous ceux et celles qui vivent ou s’occupent régulierement de quelqu’un qui est touché par la maladie mentale.
Heures d’ouverture :

Du lundi au vendredi de 8h30 a 12h00 et de 13h00 a 16h30.

Colts :

Gratuit.

Maison d’accueil pour sans-abris de Chicoutimi

379, rue Saint-Sacrement Direction générale : M. Yannick Harvey

Chicoutimi G7H 4wW4 Courriel : msa@bellnet.ca

Téléphone : (418) 549-3510 Site Web : http://fondationmlb.ca/maison-accueil-sans-abri
Mission :

Accueillir et venir en aide aux personnes sans-abri vivant une désorganisation psychosociale et/ou une situation de
crise.

Services offerts :

Accueil et hébergement a court terme ou a plus long terme des personnes itinérantes ou a risque de le devenir;
évaluation des besoins immeédiats; relation d’aide et d’écoute; références (vers les CLSC, travailleurs sociaux, maisons
d’hébergement spécialisées en soins de longue durée, hopitaux, médecins, etc.); repas du matin et du soir, le diner se
prenant a la soupe populaire; buanderie; suivi post-hébergement; activités de réinsertion sociale; activités thématiques;
participation aux différents sports; groupes d’alphabétisation.

Clientele visée :

Personne en situation d’itinérance.

Heures d’ouverture :

Colits :
Gratuit.
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Maison de I’Espoir : volet centre de jour JASE

3170 Chemin du Plateau nord Direction générale : M™¢ Isabelle Normandeau

La Baie G7B 0G9 Courriel : administration.espoir@royaume.com
Téléphone : (418) 545-9274 Site Web : http://www.maisonespoir.com
Mission :

Il s’agit d’'un milieu éducatif temporaire et structuré dont la mission est de rejoindre le jeune dans ce qu’il vit, lui faire
prendre conscience de son probleme, lui apporter I'aide nécessaire et lui faire vivre des ateliers adaptés qui le
préparera a son retour a I’école. Ce service est offert durant la période scolaire du lundi au vendredi.

Suspension a court terme (2 a 10 jours) : Le but étant d’offrir une alternative a la suspension a la maison. Notre service
peut le prendre en charge et ainsi lui apporter de I'aide-académique, un encadrement et 'amener vers une réflexion.
Les parents peuvent eux-mémes référer leur enfant, de méme que les milieux scolaires et les intervenants sociaux.
Suspension a long terme (peux aller jusqu’a 3 mois) : En accord avec les parents, nous admettons des jeunes, référés
par le milieu scolaire, dont les problématiques et difficultés qui nuisent a son cheminement académique.

Services offerts :

Accompagnement et encadrement individualisés selon les besoins ; ateliers de groupe thématique qui permettent de
développer des compétences/aptitudes telles que : la communication, la résolution de conflits, les habiletés sociales,
I'introspection ainsi que d’outiller les adolescents face aux défis quotidiens; soutien académique adapté aux besoins
et a la réalité de chaque jeune et soutenu par un enseignant en adaptation scolaire.

Clientele visée :

Destiné aux jeunes garcons et filles de 12 a 17 ans suspendus de leur école ou qui I'ont quittée volontairement.
Heures d’ouverture :

9h30 a 15h00 (septembre a juin).

Colts :

Al’externe : 10 $/jour et a 'interne : 5 $/jour.

Maison de I’Espoir : volet hébergement

3170 Chemin du Plateau nord Direction générale : M™¢ [sabelle Normandeau

La Baie G7B 0G9 Courriel : administration.espoir@royaume.com
Téléphone : (418) 545-9274 Site Web : http://www.maisonespoir.com
Mission :

Recréer un milieu de vie encadré et structuré ou il est possible pour le jeune de s’épanouir tout en travaillant ses
problématiques personnelles. La capacité d’accueil est de 8 lits au communautaire et 2 lits réservés au CIUSSS (Centres
jeunesse). Le séjour varie selon I'implication du jeune, pour une durée maximale de 3 mois.

Services offerts :

Fréquentation du Centre de Jour de I'établissement ou en rejoignant leur propre milieu scolaire lorsque c’est possible;
accompagnement et encadrement individualisés selon les besoins; ateliers de groupe structurés (culinaires, sportives,
artistiques, musicaux, etc.) qui permettent de développer des compétences/aptitudes; suivi a court terme en externe
est offert au jeune et sa famille apres la réinsertion compléte dans le milieu scolaire et familial.

Clientele visée :

Offerts aux garcons agés entre 12 et 17 ans qui éprouvent des difficultés dans une ou plusieurs spheres de leur vie
(personnelle, familiale et/ou scolaire). Ceux-ci doivent souhaiter entreprendre une démarche de prise en charge sur
une base volontaire.

Heures d’ouverture :

365 jours par année, 24 heures sur 24.

Colits :

Jeune hébergé : 10 $/jour + 5 $/jour s'il fréquente le Centre de jour.
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Maison de I’Espoir : volet d’hébergement « Le ReBond »

3170 Chemin du Plateau nord Direction générale : M™¢ [sabelle Normandeau

La Baie G7B 0G9 Courriel : administration.espoir@royaume.com
Téléphone : (418) 545-9274 Site Web : http://www.maisonespoir.com
Mission :

L'objectif ultime est d’offrir un lieu accueillant avec une programmation diversifiée afin de donner le go(t de rebondir
et reprendre un pouvoir sur sa vie. A noter que contrairement a I’lhébergement I'aspect familial n’est pas travaillé.
Services offerts :

Le ReBond est un service d’hébergement de 20 jours continus auquel nous accueillons 4 jeunes garcons par cohorte.
Nous offrons un lieu accueillant avec une programmation diversifiée afin de donner aux jeunes le go(t de reprendre du
pouvoir sur leur vie.

Clientele visée :

Garcons agés entre 12 et 17 ans éprouvant une détresse psychologique, de I'anxiété, de l'isolement et de la
démotivation scolaire, de prendre un temps de recul sur leur situation.

Heures d’ouverture :

1 cohorte : 5 au 24 mars 2023 ; 2¢ cohorte : 26 mars au 14 avril 2023 ; 3¢ cohorte : 16 avril au 5 mai 2023 ; 4¢ cohorte :
7 mai au 26 mai 2023 ; 5° cohorte : 28 mai au 16 juin 2023.

Colts :

280 $ pour 20 jours.

Maison de I’Espoir : volet programme estival

3170 Chemin du Plateau nord Direction générale : M™¢ [sabelle Normandeau

La Baie G7B 0G9 Courriel : administration.espoir@royaume.com
Téléphone : (418) 545-9274 Site Web : http://www.maisonespoir.com
Mission :

Le programme s’étale sur la période d’été et donne la possibilité aux jeunes de venir passer de courts séjours
thérapeutiques d’une durée d’une semaine dans I'organisme dans le but de : développer de saines habitudes de vie;
d’apprendre a mieux se connaitre et se dépasser, développer I'estime de soi; acquérir des stratégies de gestion
d’émotion, d’acquérir des stratégies pour faire face a ses difficultés et se responsabiliser face a ses choix, développer
des habiletés sociales.

Services offerts :

Hébergement (a colts abordables); cinqg thématiques différentes sont proposées dont 4 offertes 2 fois durant I'été
(estime de soi, responsabilisation, gestion des émotions, prévention des dépendances) et L'Extra une fois lors de la
derniére semaine; accompagnement individuel; ateliers et activités en lien avec le theme de la semaine; ateliers de
parents.

Clientele visée :

Garcons agés entre 12 et 17 ans qui ont le go(t de se dépasser, de grandir et de relever de nouveaux défis.

Heures d’ouverture :

Fin juin a la fin ao(t pour un total de 9 semaines.

Colits :

1 semaine : 135S, 2 semaines : 270 S, 3 semaines : 405 S, 4 semaines : 530 $ et 5 semaines : 655 S.
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Maison des Familles de La Baie

864, rue de la Fabrique Direction générale: M™ Nadine Milliard

La Baie G7B 2S8 Courriel : maisondesfamillesdelabaie@outlook.com
Téléphone : 544-0222 Site Web : http://www.maisondesfamillesdelabaie.ca
Mission :

Offrir un milieu de vie accueillant, stimulant et dynamique pour tous les modéles de familles et tous les individus qui
les composent. Avec une approche globale et nos trois fondements ; milieu de vie, enrichissement de I'expérience
parentale et d’éducation populaire.

Services offerts :

Accueil: halte café et milieu de vie. Activités de cuisines : cuisines collectives, ateliers de nutrition, ateliers cuisines pour
les 3-5 ans et 6-12 ans. Activités familiales parents-enfants. Activités parentales (ateliers thématiques et discussions).
Halte-garderie La Baie et Bas-Saguenay (5 $/jour/famille); salle de motricité La Baie et Bas-Saguenay; atelier de
stimulation 0-2 ans et 2-5 ans; boites a emporter d’éveil a la lecture et a I'écriture 0-8 ans; boite a emporter de
bricolages. Volet d’action bénévole au coeur de la maison par le réseau bénévole a I'organisation d’activités et
d’événements.

Clientéle visée :

De 0 a 99 ans.

Heures d’ouverture :

Du lundi au vendredi de 8h00 a 16 h00. Horaires variables selon les activités.

Colts :

Variables selon les activités.

Maison Gilles-Carle

1176, rue Notre-Dame Coordonnatrice : M™e Stéphanie Maltais

Chicoutimi G7H 1X6 Courriel : stephanie.maltais@adhis.ca

Téléphone : (418) 973-2010 Site Web : http://www.fondationmaisongillescarle.org
Mission :

Offrir soutien et répit aux aidants de personnes ayant une déficience physique et/ou intellectuelle ainsi qu’aux
personnes agées en accueillant leur aidé dans une ambiance chaleureuse et bienveillante.

Services offerts :

Services d’activités valorisantes et service de répit-hébergement.

Services offerts aux aidants: accompagnement, information, soutien psychosocial individuel et de groupe.

Clientele visée :

Proches aidants des clienteles en déficience intellectuelle, physique, trouble du spectre de I'autisme, aux personnes
agées et autres.

Heures d’ouverture :

Du lundi au vendredi de 8h00 a 16h00.

Colits :

Pour une journée (8h a 16h) 15 S.

Pour un répit-hébergement (16h a 16h) 35 S.
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Maison d’hébergement Le Rivage de La Baie et du Bas-Saguenay

C.P 245 Direction générale: M™¢ Carole Tremblay

La Baie G7B 3R4 Courriel : direction@lerivagedelabaie.com
Téléphone : 544-4626 Site Web : http://www.lerivagedelabaie.com
Mission :

Accueillir et héberger les femmes ou toutes personnes s’identifiant comme femme, avec ou sans enfant, vivant une
situation de violence. L’hébergement se fait dans un lieu sécuritaire et chaleureux et les services sont confidentiels.
Sensibilisation aupres de la communauté sur la problématique de la violence conjugale, de la violence familiale et des
relations saines.

Services offerts :

Hébergement de premiere et de seconde étape : relation d’aide, rencontres individuelles et de groupe (interne +
externe), information et accompagnement, intervention aupres des enfants. Consultation sans hébergement : suivi
interne et externe (incluant le Bas-Saguenay), protection, confidentialité. Intervention et suivis post-hébergement.
Ecoute téléphonique 24/7. Service de stabilité résidentielle avec accompagnement (itinérance ou a risque d’itinérance).
Accompagnement, sensibilisation, information. Outil de sensibilisation « Qui-T » sur la violence conjugale et plateforme
interactive « Qui-T».

Clientele visée :

Femmes et enfants.

Heures d’ouverture :

24 heures sur 24, 7 jours sur 7.

Colts :

Gratuit.

La Maison d’Hébergement Le Séjour

2229, rue de I'Hopital Direction générale : M™¢ Pascale Verreault
Jonquiére G7X 4H7 Courriel : heberg-lesejour@bellnet.ca
Téléphone : (418) 547-8611 Site Web : http://hebergementlesejour.ca/
Mission :

Venir en aide aux personnes vivant : une problématique d’abus ou de dépendance a des substances psychoactives; une
dépendance au jeu pathologique; une situation d’itinérance; une situation couvrant un ou plusieurs des problémes
précédents.

Services offerts :

Services du centre externe :

Centre de jour : ouvert a la clientéle externe, permet de participer a des activités sociales et de loisirs et de recevoir de
I'aide ponctuelle (soutien immédiat).

Programmes thérapeutiques (suivi individuel) : suivi d’orientation, soutien rechute, postcure, groupe d’entraide Le
Parcours, prévention des dépendances, réduction des méfaits.

Services internes de I’hébergement :

Programmes thérapeutiques : le programme de thérapie « I'Eveil » vise a offrir des activités thérapeutiques de groupe
et en individuel. La période d’encadrement de 28 jours permet une amorce au changement, I'augmentation de la
motivation au changement ainsi que la stabilisation dans les spheres de vie de la personne. Le programme s’adresse
aux personnes vivant une problématique de consommation d’alcool, de drogue ou de jeu.

Le programme de réinsertion sociale est offert en continuité a la clientele qui a complété le programme thérapeutique
de 28 jours de L’Eveil et dont I'évaluation a démontré des besoins en réinsertion sociale. Le programme est d’une durée
de 30 jours, consécutif a celui de I'Eveil et peut &tre renouvelé, selon les objectifs et les échéanciers identifiés dans le
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La Maison d’Hébergement Le Séjour

plan d’intervention. La réinsertion sociale s’integre dans le processus clinique de la personne dont les différents besoins
liés a celle-ci peuvent étre la stabilité résidentielle, le réseau de soutien, les aspects matériels et financiers, I'aspect
occupationnel (travail et loisir); soutenir la personne et I'aider a développer des habiletés afin de prévenir ou de faire
face a une rechute.

Clientele visée :

Hommes et femmes de 18 ans et plus.

Heures d’ouverture :

Du lundi au vendredi de 9h00 a 12h00 et de 13h00 a 16h00 (centre externe).

Interne : 24h/7jours.

Colits :

Gratuit pour les services externes.

1% du revenu mensuel net multiplié par le nombre de jours pour les services d’hébergement. Gratuit pour les
prestataires de la sécurité du revenu.

Maison d’hébergement S.0.S Jeunesse

2196, rue Bonneau Direction générale: M™e Laury Gilbert

Jonquiére G7S 4B2 Courriel : s.0.s.jeunesse@bellnet.ca
Téléphone : (418) 548-3870 ou 418- Site Web : http://www.sosjeunesse.com
548-1558

Mission :

Offrir des services d’hébergement et de soutien aux jeunes filles 12-17 ans du Saguenay—Lac-Saint-Jean, qui vivent
diverses problématiques dans leur milieu et qui désirent une aide extérieure dans leur démarche de prise en charge
Services offerts :

Hébergement a court et long terme (9 places communautaires, 3 places ressources intermédiaires); suivis individuels
avec plan d’intervention; intervention de groupe; intervention familiale, supervision académique, post-hébergement
de 4 rencontres; collaboration avec les intervenants du réseau déja en place au dossier.

Clientele visée :

Jeunes filles collaboratrices de 12-17 ans du Saguenay-Lac-Saint-Jean.

Heures d’ouverture :

24 heures sur 24, 7 jours sur 7.

Colits :

10 S par jour (aucun refus pour des raisons financiéres).
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Maison des Jeunes de La Baie

482, rue Albert Direction générale: M. Denis Bergeron

La Baie, G7B 3.4 Courriel : dir.mdjb@royaume.com
Téléphone : (418) 697-5097 Site Web :

Mission :

La Maison des jeunes de La Baie est un milieu de vie pour les adolescents de 11 a 17 ans, ol ils peuvent se rassembiler,
se développer pleinement, s’épanouir en harmonie et en solidarité avec les autres a partir de projets, d’ateliers et de
rencontres informelles. C'est au contact d’adultes significatifs qu’ils pourront devenir des citoyens critiques, actifs et
responsables.

Services offerts :

Ecoute; aide; entraide; organisation et participation & des activités; bénévolat; ateliers de prévention; intégration a
différents comités.

Clientele visée :

jeunes de 11 a 17 ans.

Heures d’ouverture :

Du lundi au vendredi 9h a 16h (administration), de 17h a 21 h. Ouverture spéciale lors des congés scolaires.

Colts :

Gratuit.

Maison des Jeunes du Bas-Saguenay

157, Route 170 Direction générale : M™e Karine Aubé
L’Anse-Saint-Jean GOV 1J0 Courriel : jeunel00@royaume.com
Téléphone : (418) 272-2294 Site Web : https://rmjq02.org/
Mission :

Offrir un lieu de rassemblement pour les jeunes du Bas-Saguenay; les aider a devenir des citoyens critiques, actifs et
responsables a partir de projets initiés pour et par des adolescents.

Services offerts :

Animation; aide; soutien; références; écoute; services récréatifs; activités de prévention et de loisirs; soupers
thématiques; bénévolat et réalisation de projet; ateliers de cuisine; transport collectif.

Clientele visée :

Jeunes de 12 a 17 ans, portes ouvertes aux 11 ans le jeudi.

Heures d’ouverture :

Administration du lundi au jeudi de 8h30 a 17h00 et le vendredi de 8h30 a 12h00.

Horaire pour les jeunes : lundi 18h00 a 21h00, mardi, mercredi et jeudi 15h00 a 21h00, vendredi 18h00 a 22h00, samedi
et journée pédagogique variable selon I'activité.

Horaire estival du 27 juin au 19 ao(t variable selon I'activité, lundi au jeudi de 13h00 a 21h00.

Colts :

Gratuit.
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Maison de soins palliatifs du Saguenay

1845, rue Deschénes Direction générale : M™ Marie-Héléne Tremblay
Jonquiére G7S 4T8 Courriel : communications@mspsag.ca
418-696-1176 Site Web : https://mspsaguenay.ca/
Mission :

Accueillir, accompagner et soigner la personne adulte en fin de vie, ainsi que ses proches afin qu’ils puissent vivre cette
étape dans la dignité et avec compassion. Les soins offerts par la maison ont pour but de permettre aux personnes en
fin de vie et a leurs proches de profiter le plus intensément possible du précieux temps qui leur reste dans un climat de
paix, sérénité et dignité empreint de la bienveillance prénée par la philosophie des soins palliatifs en fin de vie.
Services offerts : Services médicaux (médecins, infirmier.ieres, infirmier.ieres auxiliaires, préposé.es aux
bénéficiaires); services psychosociaux; services spirituels; services alimentaires; massothérapie; entretien et salubrité;
services aux familles et aux proches aidants.

Clientele visée :

Personne adulte de 18 ans et plus qui répond aux criteres d’admissibilité.

Heures d’ouverture :

24h/24, 7j/7

Colts :

Gratuit.

Office municipal d’habitation Saguenay

206, rue Racine Est Direction générale : M. Eric Gauthier

Chicoutimi G7H 1R9 Courriel : servicesclientele@omhsaguenay.gc.ca
Téléphone : (418) 543-0061 Site Web : https://www.ohsaguenaylefjord.ca/
Mission :

La mission de I'Office d’habitation Saguenay-Le-Fjord est d’intervenir dans I’habitation a loyer modique afin de procurer
aux ménages a revenus faibles ou modestes des logements de qualité dont les codts, les conditions et I'environnement
tiennent compte de la réalité socio-économique des ménages concernés.
Services offerts :
- Location, gestion et entretien des immeubles HLM;
- Service d’aide a la recherche de logement pour les citoyens de Ville de Saguenay.
Clientele visée :
- Ménages a faible ou modestes revenus;
- Meénages a la recherche d’un logement.
Heures d’ouverture :
Lundi au jeudi de 8h30 a 12h00 et de 13h00 a 16h30. Vendredi de 8h30 a 12h00.
Colts :
N/A
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L’organisme Les Apprentis

1331-3, 2° Avenue Direction générale : M. Richard Perron et Mme Sonia Lavoie
La Baie, G7B 1M6 Courriel : richard@apprentis-org.com

Téléphone : (418) 697-6555 Site Web : http://www.apprentis-org.com
Mission :

Améliorer et soutenir le développement global des enfants agés entre 0 et 5 ans ainsi que de créer un milieu de vie
socio-éducatif favorisant I'apprentissage chez I’enfant et I'acquisition de compétences parentales.

Services offerts :

Halte-répit (18 places) : 2 jours/semaine; activités parents-enfants; groupes parents-poupons; programme PACE :
parents-enfants en avant-midi et enfants seulement en aprés-midi (gratuit); rencontres/groupe de discussions de
parents (intervenants s’occupent des enfants); activités Montessori et parcours; ateliers ciseaux; ateliers bricolages;
ateliers Crucru — parents/enfants; multi-groupes avec CLSC (A tire d’elles, Ateliers du trésor, Effet papillon); sorties
éducatives/activités spéciales; activités pédagogique familiales; stimulation du développement global des enfants.
Clientele visée :

Enfants 0-5 ans et leurs parents.

Heures d’ouverture :

Du lundi au jeudi de 8h30 a 15h30, le vendredi 8h30 a 14h00.

Colts :

Variables selon les activités. Carte de membre (10 S).

Palli-Aide

110, rue Racine Est, suite 271 Direction générale : M™e France Sirois
Chicoutimi G7H 1R2 Courriel : info@palliaide.com
Téléphone : (418) 690-0478 Site Web : www.palliaide.com/
Mission :

Doter la région du Saguenay d’un service d’accompagnement en soins palliatifs. Maintenir la personne malade dans
son milieu le plus longtemps possible. Répondre aux demandes d’information, de sensibilisation et de formation en
soins palliatifs.

Services offerts :

Formation; accompagnement — répit; groupes de soutien; intervention psychosociale auprés des personnes malades,
proches aidants et personnes endeuillées.

Clientéle visée :

Toutes personnes en phase palliative de cancer et/ou en fin de vie de toutes autres maladies et leurs proches.
Heures d’ouverture :

Du lundi au jeudi de 8h30 a 12h00 et de 13h00 a 16h30. Le vendredi de 9h00 a 12h00.

Colits :

Gratuit.
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Parents-Secours La Baie

691, 1 *® rue Direction générale : M™ Marie-Andrée Lepage (présidente C.A)
La Baie G7B 2H3 Courriel : lomalepage@hotmail.com

Téléphone (418) 815-7349 Site Web : https://www.parentssecours.ca/

Mission :

Assurer la sécurité et la protection des enfants et des ainés en offrant un réseau de foyers-refuges sécuritaires tout en
contribuant a promouvoir la prévention par I'information.

Services offerts :

Offrir un réseau de foyers-refuges sécuritaires ou les enfants et les ainés qui sont en difficulté quand ils circulent dans
les rues peuvent obtenir une aide immédiate en cas de besoin, et ce qu’ils soient perdus, malades, blessés, poursuivis
ou agressés.

Clientele visée :

Personnes agées et enfants

Heures d’ouverture :

Colits :
Gratuit.

Parkinson Saguenay-Lac-Saint-Jean

2208-4, rue Roussel Direction générale : M™e Sonia Bernier

Chicoutimi G7G 1W7 Courriel : parkinson.sagamie@videotron.ca
Téléphone : (418) 973-7003 Site Web : http://www.parkinsonslsj.ca
Mission :

La mission de Parkinson Saguenay-Lac-Saint-Jean est principalement de fournir un soutien aux personnes atteintes de
la Maladie de Parkinson et a leurs proches. Ses actions visent donc le mieux-étre et le développement de solidarités.
Elle contribue également a I'avancement de la connaissance scientifique en participant au financement de la recherche
sur la maladie.

Services offerts :

Références et informations individuelles sur les ressources disponibles, ici en région, et a I'extérieur; soutien individuel;
séances d’informations collectives; groupes de soutien pour les proches aidants; groupes de soutien pour les personnes
atteintes de la maladie de Parkinson; activités physiques adaptées; sensibilisation du public sur la maladie de Parkinson;
collectes de fonds pour la recherche sur la maladie.

Clientele visée :

Personnes atteintes de la maladie de Parkinson et a leurs proches.

Heures d’ouverture :

Du lundi au vendredi de 8h00 a 12h00 et de 13h00 a 16h00.

Colts :

Frais d’adhésion pour devenir membre au co(t de 25 $ par personne ou 40 $ par couple.
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Les Petits Freres

370, rue Sainte-Anne Coordination : M™e Trycia Bélanger
Chicoutimi G7J 2M6 Courriel : tbelanger@petitsfreres.ca
Téléphone (581) 221-0743 Site Web : https://petitsfreres.ca/a-propos-de-

nous/equipes-regionales/saguenay/

Mission :
Les Petits Freres illuminent les jours des personnes ainées isolées de 75 ans et plus partout au Québec, en les entourant
d’une famille aimante et engagée jusqu’au bout de la vie.
Services offerts aux ainés:
- Jumelage classique : visite a domicile entre 1 bénévole et I'ainé 1x/2 semaines;
- Jumelage téléphonique : échange téléphonique entre un bénévole et I'ainé 1x/ semaine;
- Célébrations des grands événements (Noél, Paque, etc.);
- Séjour vacances;
- Programme « Réves d’alnés » : réaliser un réve souhaité par I'ainé;
- Programme « Mieux-étre » : répondre a un besoin particulier essentiel a leur confort (achat de lunettes pour la
vue);
- Réceptions de divers cadeaux lors de fétes et/ou d’événements importants;
- Participation aux cafés-rencontres.
Services offerts aux bénévoles :
- Invitations aux grands évenements (Noél, Paques, etc.);
- Réceptions de divers cadeaux lors de fétes et /ou d’événements importants;
- Offre de conférences / formations gratuites;
- Dédommagement de certains frais lorsque possible;
- Accompagnement dans divers évenements;
- Choix d’implications divers : jumelage téléphonique, jumelage classique, soutien a I'organisme, livraison de
cadeaux, accompagnateur, etc;
- Adapté a votre horaire, disponibilités et intéréts;
- Participation aux cafés-rencontres.
Clientele visée :
Personnes dgées de 75 ans isoler et/ou sans lien significatif.
Heures d’ouverture :
Principalement du lundi au vendredi et varie selon I'horaire de la coordonnatrice.
Colts :
Gratuit.
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Popote Mobile de La Baie

1244, 5¢ Avenue Direction générale: M™¢ Denise Gaudreault

La Baie, G7B 4J6 Courriel : dgpopotemobilelb@gmail.com
Téléphone : (418) 544-6868 Site Web :

Mission :

Assurer la livraison de repas chauds et étre une présence rassurante au quotidien. Désir d’offrir une alimentation saine
et équilibrée et de faciliter I’accés a la nourriture afin de leur éviter des carences alimentaires qui peuvent engendrer
une dégradation de leur état de santé. Permettre le maintien a domicile.

Services offerts :

Livraison de repas chauds le midi au domicile de la personne.

Clientele visée :

Personnes agées ou en perte d’autonomie permanente (handicap) ou temporaire (convalescence), et ce, sans
restriction pour I'age.

Heures d’ouverture :

Du lundi au vendredi de 8h00 a 16h00. Horaire d’été : 3 jours/semaine.

Coiits :

8.50 S par repas.

La Recette, épicerie communautaire

216, rue des Oblats O Direction générale : M™ Nathalie Lavoie
Chicoutimi G7J 2B1 Courriel : larecette@videotron.ca
Téléphone : (418) 698-0230 Site Web : http://epicerielarecette.com/
Mission :

Offrir I'accés a des denrées alimentaires variées, saines, fraiches, au plus bas prix possible et promouvoir la cuisine
comme moyen de mieux s’alimenter a faible codt.

Services offerts :

En plus d’offrir I'accés a des denrées alimentaires saines, fraiches et au plus bas prix possible, des services en lien avec
les économies et la cuisine sont disponibles : ateliers de formation sur la nutrition, carte fidélité « J’aime les fruits et
légumes », dégustations, boites-a-cuisiner, affichage des piments de la semaine (rabais dans les autres épiceries),
potager a partager, soutien aux membres dans leur recherche de solutions a leur insécurité alimentaire.

Clientele visée :

Personne a faible revenu.

Heures d’ouverture :

Du lundi au vendredi de 8h00 a 12h00 et de 13h00 a 16h00.

Colts :

Carte de membre au co(itde 2 S.

*Pour étre membre a La Recette, la personne doit présenter une preuve de revenu pour tous les membres de la
famille.
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Regroupement des usagers du transport adapté et collectif du Saguenay

371 rue Racine Est (bureau 16) Direction générale : M™e Sonia Lagacé

Chicoutimi GHJ 158 Courriel : rutacs@hotmail.com

Téléphone : (418) 693-1915 Site Web :

Mission :

Défendre les droits des usagers du transport adapté; assurer le maintien et le développement des services en transport
adapté.

Services offerts :

Diffusion d’information sur le transport adapté; participation au développement; défense des droits; traitement des
plaintes.

Clientele visée :

Personnes handicapées et en perte d’autonomie.

Heures d’ouverture :

Du lundi au vendredi de 8h30 a 12h00 et de 13h00 a 16h00.

Colts :

Gratuit.

Saint-Vincent-de-Paul

Mission :

Lutter contre la pauvreté et I'exclusion sociale des individus et des familles défavorisées.

Services offerts :

Permettre I'accés aux biens de premiére nécessité : aide alimentaire (distribution, remise de bons d’épicerie, dépannage
d’urgence, panier de Noél), aide vestimentaire et en ameublement. Campagne Sacs-a-dons : permet aux enfants plus
démunies d’obtenir, a la rentrée scolaire, un sac d’école rempli de fournitures (communiquez avec la secrétaire de
I’école de I'enfant pour savoir si I’école participe au programme). Opération Bonne Mine : contrer le décrochage
scolaire, encourager la persévérance scolaire et favoriser une accessibilité aux études pour tous. Trois volets sont
développés : volet éducation (aide a la rentrée scolaire, frais d’inscription, frais de garde ou de transport); volet culturel
(sortie culturelle planifiée, cours de formation, bourse (achat d’un instrument de musique, cours spécialisés); volet sport
et loisir (activités parascolaires, bourses, achats d’équipements, etc.).

Clientele visée :

Personnes et familles défavorisées.

Heures d’ouverture :

Comptoirs vestimentaires situés a La Baie:

1242 5¢ avenue (derriére I'église St-Edouard) : ouvert les lundis de 13h00 a 15h00.

285, boulevard de la Grande-Baie Nord : ouvert les mercredis de 13h00 a 15h00.

482, rue Albert : ouvert les mercredis de 13h00 a 15h00.

Pour l'aide alimentaire et les meubles a La Baie : du lundi au vendredi de 8h00 a 12h00 et de 13h00 a 16h00 en
contactant le (418) 817-4787.

Pour I'aide alimentaire dans les municipalités du Bas-Saguenay : du lundi au vendredi de 8h00 a 12h00 et de 13h00 a
16h00. Veuillez communiquer avec la municipalité afin d’obtenir les coordonnées de la personne responsable.
Saint-Félix-d’Otis : 418-544-5543

Riviere-Eternité : 418-272-2860

L’Anse-Saint-Jean : 418-272-2633

Petit-Saguenay : 418-272-2323

Ferland-et-Boilleau : 418-676-2282

Colts :

Gratuit.
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Séjour Marie-Fitzbach

533, rue des Chevaliers Coordination: M™e Héléne Fortin

Chicoutimi G7H 5P6 Courriel : marie fitzbach@hotmail.com
Téléphone : (418) 690-3679 Site Web :

Mission :

Ressource d’hébergement, d’aide et de réinsertion sociale auprés de toutes les femmes en difficulté, et ce, sans critere
d’admission restrictif. Nous sommes une aide de dernier recours de premiére ligne.

Services offerts :

Accueil; évaluation; hébergement a court terme avec service de repas 7/7 jours; hébergement de dépannage en santé
mentale d’une durée variant de 0 a 15 jours; un lit en santé mentale 1 a 30 jours; écoute et relation d’aide; référence;
accompagnement; activité de groupe; suivi post-hébergement.

Clientele visée :

Femmes.

Heures d’ouverture :

Ouvert jour et nuit 7 jours sur 7.

Colts :

Gratuit.

Service Budgétaire populaire de La Baie et du Bas-Saguenay

524, boul. de la Grande-Baie-Sud Direction générale: M™ Véronique Lapointe

La Baie G7B 2C7 Courriel : dgbudgetlabaie@royaume.com
Téléphone : (418) 544-5611 Site Web : http://www.servicebudgetairelabaie.com/
Mission :

Aider les personnes et les familles avec ou sans emploi ayant des difficultés budgétaires et qui sont confrontées aux
probleémes sociaux reliés a leur situation financiére.

Services offerts :

Consultations budgétaires; défense individuelle et collective des droits des consommateurs; aide a la rédaction de
formulaires; déclarations de revenus; dépannage alimentaire (bons alimentaires et frigos communautaires);
accompagnement les hommes (« L'Appel ») qui consiste a soutenir la clientéle masculine dans des démarches de la vie
quotidienne; ateliers sur le budget et la consommation; vente de meubles et d’objets de décoration a faibles co(ts.
Clientele visée :

Toute la population (a I'exception des déclarations d’imp6ts, qui sont offertes seulement a la clientéle dont les revenus
respectent les criteres du PBMI (programme des bénévoles en matiére d’'imp6t).

Heures d’ouverture :

Du lundi au jeudi de 8h a 16h et le vendredi de 8h a 12h. Horaire pouvant étre modifié sans préavis.

Colits :

La plupart des services sont gratuits.
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Service communautaire de consultation Individualisée de Chicoutimi inc.

602, rue Racine Est Coordonnatrice : M™ Maryse Gaudreault
Chicoutimi G7H 1V1 Courriel : sccil994@gmail.com
Téléphone : (418) 545-0886 Site Web : https://www.scci02.ca/
Mission :

Offrir des services de consultation individuelle et conjugale, de formation et de sensibilisation, pour une clientele adulte
vivant diverses problématiques psychosociales et demeurant au Saguenay—Lac-Saint-Jean. Nous favorisons I'acces aux
personnes a faible revenu.

Services offerts :

Consultation individuelle : service de relation d’aide, adapté aux diverses situations relatives a la vie personnelle et aux
enjeux relationnels (difficultés relationnelles, gestion du stress, gestion des émotions, affirmation de soi, deuil,
dépression, séparation); consultation conjugale : service de relation d’aide, adapté aux diverses situations relatives aux
difficultés de la vie conjugale; autres services : groupes de co-développement, formations thématiques.

Clientele visée :

Toutes personnes de 18 ans et plus.

Heures d’ouverture :

Du lundi au jeudi de 8h00 a 19h00 et le vendredi de 8h00 a 12h00.

Colts :

Gratuit.

Société Alzheimer Saguenay — Lac-Saint-Jean

2208, rue Roussel Direction générale: M™e Hélene Boily

Chicoutimi G7G 1W7 Courriel : helene.boily@alzheimerslsj.com
418-973-0806 Site Web : http://www.alzheimerslsj.com
Mission :

Favoriser une approche personnalisée, en accompagnant la personne atteinte de la maladie d’Alzheimer ainsi que sa
famille et son entourage.

Services offerts :

Information sur la maladie d’Alzheimer; rencontres individuelles ou familiales; groupes de soutien pour la famille; répit
aux proches aidants; soutien téléphonique; activités récréatives et sociales pour la personne atteinte; référence vers
les ressources appropriées.

Clientéle visée :

Personnes atteintes de la maladie d’Alzheimer et autres troubles cognitifs ainsi que les proches aidants.

Heures d’ouverture :

Du lundi au vendredide 8 h00a 12 h 00 et de 13 h 00 a 16 h 00.

Colits :

Variables.

56



mailto:scci1994@gmail.com
https://www.scci02.ca/
mailto:helene.boily@alzheimerslsj.com
http://www.alzheimerslsj.com/

Société canadienne de la sclérose en plaques (Saguenay)

2208, rue Roussel Direction générale : M™¢ Carole Girard

Chicoutimi G7G 1W7 Courriel : info.saguenay@scleroseenplaques.ca
Téléphone : (418) 543-8325 Site Web : https://www.spsaguenay-arts-inclusifs.com/
Mission :

Offrir des services et des activités aux personnes ayant la sclérose en plaques et leurs proches.

Services offerts :

Eduquer les personnes atteintes de sclérose en plaques ainsi que leurs familles en organisant des conférences, des
séminaires et des ateliers sur la sclérose en plagues et comment vivre avec cette maladie; soulager les conditions des
personnes atteintes de la sclérose en plaques en créant et en mettant en ceuvre des groupes d’entraide ainsi que des
programmes d’intégration récréatifs, sportifs et sociaux, afin de briser I'isolement social et de maintenir leurs capacités
physiques; réaliser des activités d’information, de sensibilisation et de conscientisation.

Clientele visée :

Personnes atteintes et leur famille.

Heures d’ouverture :

Du lundi au vendredi de 8h00 a 12h00 et de 13h00 a 16h00.

Colts :

Gratuit.

Soupiere de La Baie

922, 2¢ Rue Direction générale: M™e Danielle Lemire

La Baie, G7B 2t8 Courriel : danielle.lemire.labaie@ssss.gouv.gc.ca
Téléphone : (418) 544-1621 Site Web :

Mission :

Aider les personnes qui sont démunies sur le plan financier en offrant a moindres co(ts des repas chauds, complets et
équilibrés.

Services offerts :

Repas servis de 11h00 a 12h00 :

Clientele visée :

Toute la population: les démunis, les personnes seules, les ainés et tous ceux qui ont des problemes financiers et qui
ont besoin d’un bon repas chaud.

Heures d’ouverture :

Du lundi au vendredi de 8h00 a 12h00.

Colts :

1S par repas et les personnes peuvent demander d’avoir un repas pour le souper au colt de 1 5.
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Tel-Aide Saguenay-Lac-Saint-Jean

C.P. 22002, Direction générale: M™ Amélie Ferrant
Chicoutimi G8A 2k4 Courriel : telaidesag@hotmail.com
Téléphone : (418) 695-1709 (bureau) Site Web : tel-aide-saguenay-lac-saint-jean.org

1-888-600-2433 (sans frais)

Mission :

Centre d’écoute téléphonique anonyme et confidentiel qui offre un service gratuit et facilement accessible pour toute
personne ayant besoin de se confier.

Services offerts :

Service d’écoute téléphonique et de références 24h/24, 7 jours/7. Faire de I’écoute empathique et sans jugement.
Clientele visée :

A tous les individus de tout age et de tous les milieux.

Heures d’ouverture :

Services administratifs : Tous les jours de la semaine de 8h30 a 16h30.

Colts :

Gratuit.

Transport adapté du Fjord

213, Route 170 Direction générale : M™e Christine Simard
L’Anse-Saint-Jean GOV 1J0 Courriel : transportfiord@outlook.com
Téléphone : (418) 272-1397 Site Web : https://transportadaptedufjord.ca/
Mission :

Dispenser des services de transports adaptés et collectifs de qualité et sécuritaires a la population des municipalités du
Bas-Saguenay correspondant a leurs attentes et a leurs besoins.

Services offerts :

Transports/déplacements a des fins de : travail, médical, études, loisirs ou autres. Transports vers La Baie, Chicoutimi,
Jonquiére 4 x par semaine (lundi, mardi, jeudi et vendredi). Horaire le matin ex: départ de I’ASJ a 7h30 et retour a 13h15.
Clientele visée :

Personnes handicapées ou en perte d’autonomie du Bas-Saguenay.

Heures d’ouverture :

Du lundi au vendredi de 8h00 a 12h00 et de 13h00 a 16h00.

Colts :

Tarifs entre 2 S et 15 S, déplacements locaux ou a I’extérieur.
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Travail de rue de Chicoutimi

221, rue Tessier Direction générale : M™e Stéphanie Bouchard

Chicoutimi G7H 4Z5 Courriel : trchic@hotmail.com

Téléphone : (418) 545-0999 Site Web : https://www.travailderue-chicoutimi.org/
Mission :

Offrir des services de prévention, d’'information, de sensibilisation ainsi que d’intervention, et ce, directement dans le
milieu de vie des citoyens de 12 ans et plus.

Services offerts :

Ecouter dans le respect et la confidentialité; offrir du soutien moral; aider dans la recherche d’hébergement ou d’aide
alimentaire; discuter; accompagner et « coacher »; référer vers d’autres organismes et ressources d’aide; intervenir en
situation de crise; distribution de matériel de prévention (condom, lubrifiant, seringue stérilisée); dépistage en
collaboration avec les infirmiéres en dépistage et en prévention des ITSS (SIDEP) du CLSC; service ponctuel en
collaboration avec le centre de réadaptation en dépendance (CRD) pour les traitements de substitution; « La Baraque » :
site de prévention des surdoses ou les usagers peuvent consommer sur place avec deux intervenants et de I'analyse de
substance (ouvert de 18 a 23h); «La Halte» : unité d’intervention mobile qui se déplace de facon ponctuelle un peu
partout, autant dans les milieux jeunesses qu’adultes.

Clienteéle visée :

Personnes de 12 ans et plus.

Heures d’ouverture :

Du lundi au vendredi de 8h30 a 16h30 et de 18h a 23h00.

Colits :

Gratuit.

Triolait soutien a I’allaitement

874, Boul. de I'Université. Local 101 Direction générale: M™¢ Karine Bélanger
Chicoutimi, G7H 6B9 Courriel : letriolait@hotmail.com
Téléphone : (581)560-9956 Site Web : http://www.triolait.ca
Mission :

Soutenir les familles dans leur expérience d’allaitement, afin que celle-ci soit positive et se concrétise dans le respect
de leurs désirs et de leurs valeurs. CEuvre a normaliser I'allaitement et a créer des environnements favorables.
Services offerts :

Service de jumelage/marrainage (marraines bénévoles); consultante en lactation IBCLC; soirées d’information et de
préparation a l'allaitement pour les futurs parents/proches; halte-allaitement; café-causerie (briser I'isolement,
discussions, échanges, normalisations); location et vente de tire-lait et accessoires; prét de matériel de portage; visites
de présentation des services au centre hospitalier; soutenir, encourager et guider les familles durant la période
prénatale et postnatale.

Clientele visée :

Bébé, enfant, femme, couple, parents et famille.

Heures d’ouverture :

Administration : lundi au jeudi de 8h00 a 16h00, vendredi 8h30 a 15h00.

Colits :
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