
F e u i l l e t 
D’INFORMATION

Destiné aux familles, visiteurs et personnes 
proches aidantes dans les Centres 
d’hébergement de soins de longue durée 
(CHSLD), et les Maisons des ainés et Maisons 
alternatives (MDA MA).  

Contribuer à prévenir la transmission de 
maladies infectieuses
Les maladies infectieuses telles que la COVID-19, 
l’influenza, le virus respiratoire syncytial (VRS) ou 
la gastroentérite peuvent entrer dans le milieu lors 
d’une visite. Ces virus peuvent causer des infections 
qui peuvent parfois amener des complications 
graves chez les résidents et ainsi compromettre leur 
autonomie. 

Votre rôle en tant que visiteur ou 
personne proche aidante en regard 
de la prévention des infections

Hygiène des mains : 
L’hygiène des mains demeure l’une des 
mesures les plus efficaces pour prévenir les 
infections! 
Procéder à l’hygiène des mains avec une solution 
hydroalcoolique pendant 15 secondes ou à l’eau et 
savon de 15 à 30 secondes. 

Voir la méthode « Comment désinfecter vos mains » 
à la fin de ce document.

Centre intégré universitaire de santé et de services sociaux 
du Saguenay–Lac-Saint-Jean

La prévention et contrôle des  
infections, c’est l’affaire de tous!
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Moments pour procéder à l’Hygiène des mains: 

• À votre arrivée dans l’installation; 
• À votre arrivée dans une maisonnée ou sur l’unité 

de votre proche; 
• Avant d’entrer en contact avec votre proche ou 

son environnement; 
• Avant et après un repas; 
• Après être allé à la salle de toilette ou avoir aidé 

votre proche à aller à la toilette;
• Après avoir éternué ou s’être mouché;
• Avant et après avoir manipulé des objets partagés 

(ex. : jeux de société, etc.).
 

Respect de l’étiquette respiratoire : 

Vise à contenir les sécrétions respiratoires 
à la source afin de limiter la transmission 
d’infection. 
• Couvrir votre nez et votre bouche lorsque vous 

toussez ou éternuez;
• Port du masque lors d’un rhume;
• Jeter votre mouchoir ou masque souillé à la 

poubelle; 
• En l’absence de mouchoir, tousser ou éternuer 

dans le pli du coude et procéder à l’hygiène des 
mains;

• Procéder à l’hygiène des mains lors 
d’éternuements, de toux ou après s’être mouché.

Voir la méthode « Tousser ou éternuer sans 
contaminer » à la fin de ce document.

Mesures préventives : 

En plus des mesures conseillées précédemment, 
la vaccination préventive est recommandée pour 
augmenter votre protection contre certaines 
maladies graves et pour contribuer à réduire la 
transmission d’infection dans les CHSLD et MDA MA. 

Pour de plus amples informations, vous pouvez 
consulter le https://www.quebec.ca/sante/conseils-
et-prevention/vaccination

Les précautions additionnelles : 

Une affiche est en place à l’entrée de la chambre de 
votre proche? Cela veut dire qu’il est en précautions 
additionnelles et que certaines actions doivent être 
entreprises avant d’entrer dans la chambre. 

Ces mesures sont ajoutées aux pratiques de bases. 
Elles sont appliquées dans le but de prévenir la 
transmission des infections à d’autres résidents, mais 
également pour assurer votre protection et celle du 
personnel de soins.

Pour vous aider : 

• Informez-vous auprès du personnel de soins sur 
les mesures de protection à prendre;

• Respecter les consignes inscrites sur l’affiche 
installée à l’entrée de la chambre; 

• Le port d’équipement de protection individuelle 
(ÉPI) est obligatoire et l’ÉPI doit être porté tout 
au long de la visite dans la chambre. Les ÉPI 
englobent la blouse de protection, un masque 
de procédure, les gants et une visière toujours 
avec une séquence d’hygiène des mains qui sera 
précisée sur l’affiche;

• Si vous avez besoin d’aide pour revêtir ou retirer 
l’ÉPI, adressez-vous au personnel de soins. 

Exemples d’ÉPI : Visière, protection oculaire, blouse, 
masque et gants. 

Ce document est la propriété du CIUSSS du Saguenay‒Lac-Saint-Jean. Toute modification est interdite sans autorisation. La reproduction du document tel quel est permise. ©Gouvernement du Québec, 2023.
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Éclosion : 
Présence de cas positifs à une maladie 
infectieuse transmissible, soit chez les 
travailleurs de la santé et/ou chez les 
résidents. 
• Renseignez-vous auprès du personnel de soins 

afin de connaitre les mesures particulières à 
respecter pendant votre visite;

• Le personnel pourra vous renseigner si vous 
pouvez circuler sur l’unité avec votre proche;

• Respect des précautions additionnelles si une 
affiche est en place à l’entrée de la chambre de 
votre proche.

Votre contribution est précieuse  
pour assurer la sécurité  

de nos milieux!

Quand reporter votre visite? 
Vous avez de la fièvre ou des symptômes gastro-
intestinaux (diarrhée, vomissement), restez à la 
maison. 

Vous avez de la toux, un mal de gorge ou de la 
congestion nasale : 

• Si possible, reportez votre visite; 
• Si impossible, portez un masque. 
Si après votre visite vous êtes déclaré positif à 
une maladie infectieuse transmissible, veuillez 
communiquer rapidement avec le CHSLD ou la  
MDA MA afin qu’une évaluation du risque puisse être 
faite dans les meilleurs délais. 

Le respect des mesures de prévention et contrôle des 
infections est essentiel pour assurer votre protection, 
celle de vos proches et du personnel de soins. Nous 
vous remercions de votre collaboration et du temps 
que vous allouez au bon déroulement des visites en 
CHSLD et MDA MA. 

Ce document est la propriété du CIUSSS du Saguenay‒Lac-Saint-Jean. Toute modification est interdite sans autorisation. La reproduction du document tel quel est permise. ©Gouvernement du Québec, 2023.

La prévention et contrôle des infections
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Couvrez votre bouche et 
votre nez avec un mouchoir 

de papier lorsque vous 
toussez ou éternuez.

SI VOUS ÊTES MALADE, ÉVITEZ DE RENDRE VISITE À VOS PROCHES.

Jetez le mouchoir de 
papier à la poubelle.

Lavez-vous les mains 
souvent. Si vous n’avez 
pas accès à de l’eau et 
du savon, utilisez un 
produit antiseptique.

Si vous n’avez pas de 
mouchoir de papier, 

toussez ou éternuez dans 
le pli de votre coude ou  

le haut de votre bras.

2. 4.3.1.

Tousser ou éternuer sans contaminer

Frottez les mains jusqu’à ce qu’elles soient sèches,  
sans utiliser de papier essuie-mains.

prenez un peu de  
produit antiseptique  

(liquide, gel  
ou mousse).

1
Frottez le bout  

des doigts.

2
Frottez l’intérieur  

des mains et  
les pouces.

3
Frottez entre  

les doigts.

4
Frottez l’extérieur  

des mains.

5

Comment
désinfecter vos mains 

msss.gouv.qc.ca/grippe
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Frottez les mains jusqu’à ce qu’elles soient sèches, sans utiliser de papier essuie-mains.

Comment désinfecter vos mains


