
Aide-mémoire APSS-CRDS
Pour les médecins référents 

Comment s’assurer que la requête ne soit pas retournée?

ACCÈS PRIORISÉ AUX SERVICES SPÉCIALISÉS (APSS) 
Les médecins référents doivent utiliser les formulaires du MSSS pour toutes 
les demandes de services dans toutes les spécialités.

Il est important de s’assurer que la requête que vous envoyez au CRDS soit conforme.
Une requête qui ne respecte pas les critères ci-dessous sera AUTOMATIQUEMENT
RETOURNÉE AU MÉDECIN DEMANDEUR.

Ces critères de conformité peuvent facilement être atteints lorsqu’une requête 
est envoyée par DMÉ et non par fax.

 Écriture lisible

 Renseignements cliniques lisibles, inscrits et complets

 Région à examiner spécifiée

 Signature du médecin référent inscrite et lisible

 Numéro de pratique inscrit et lisible

 La demande d’examen et/ou le rapport sont joints (voir prérequis sur les formulaires)

 Aucun texte libre à l’extérieur de l’endroit dédié à cet effet

 Spécialité demandée lisible, inscrite et complète

 Information complète relative à l’identité du patient

 Utilisation du bon formulaire

Ø spécialiste à spécialiste
(un spécialiste ou un professionnel de la santé qui réfère à un autre spécialiste un patient)

Ø l’urgence
toute demande provenant de l’urgence ;

Ø la clientèle hospitalisée
(toute demande faite lors de l’hospitalisation d’un patient)

Ø la clientèle en CHSLD
(toute demande de clientèle hospitalisée en longue durée ou en hébergement transitoire)

Ø les deuxièmes avis et expertises
(deuxième opinion si première n’est pas satisfaisante ou autres)

Ø les suivis
(clientèle ayant déjà vu un spécialiste pour une même raison de consultation dans les deux 
dernières années)

Nous ne traitons pas : Les demandes provenant de :

Ø Pour la clientèle de moins de 16 ans: Excepté pour la pédiatrie, l’ORL, ophtalmologie; 
l’urologie, la dermatologie et l’immuno-allergies.

(Psychiatrie : 18 ans et + seulement 
Ø Pour les prisonniers


