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du conseil d'administration

Procés-verbal de la dix-septieme séance ordinaire du conseil d’administration du Centre
intégré universitaire de santé et de services sociaux (CIUSSS) du Saguenay-Lac-Saint-Jean,
tenue le mercredi 20 septembre 2017 a Alma.
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Prochaine séance ordinaire
Periode de questions du public
Huis clos

15.1 Evaluation de la rencontre

. Levée de la séance

Ouverture de la séance et constat du quorum

Mme France Guay, présidente, et Mme Martine Couture, présidente-directrice générale,
souhaitent la bienvenue au public et aux membres du conseil d'administration. Le quorum
étant constaté, la présidente déclare la réunion ouverte & 19 h 16.

Adoption de l'ordre du jour

Sur proposition doment appuyée, il est résolu a I'unanimité d'adopter I'ordre du jour tel que
présenté.

Adoption des procés-verbaux : 14 et 21 juin ainsi que 11 juillet 2017

Les proces-verbaux sont adoptés tels que présentés.

Affaires découlant des procés-verbaux

Aucun suivi n'est effectué a cette rencontre.

Information de la présidente-directrice générale

La présidente-directrice générale fait le suivi des sujets d'actualité ci-dessous.

o Gestion intégrée de la présence au fravail : Une journée de développement a eu lieu le
15 septembre dernier avec le personnel d'encadrement au Camp musical du Saguenay-Lac-
Saint-Jean & Métabetchouan, et une journée de réflexion se tiendra le jeudi 19 octobre
prochain au méme endroit.

¢ Reconnaissances canadiennes pour le Pr Martin Fortin, directeur de la recherche :

v Journal CFP-MFC (Canadian family physician — Le médecin de famille canadien) : Il a fait
la page couverture et a publié un article intéressant concernant son projet de recherche
« Comprendre la multimorbidité dans le contexte des soins primaires ».

v |l a été reconnu et nommé « Fellow » par I'Académie canadienne des sciences de la
santé (ACSS). L'élection & I' ACSS est considérée comme I'une des plus hautes distinctions
pour les membres de la communauté des sciences de la santé en milieu universitaire au
Canada.

Information de la présidente du conseil d'administration

La présidente du conseil d'administration mentionne sa présence lors du Tour solidaire du
Centre de solidarité internationale du Saguenay-Lac-Saint-Jean, sous la présidence d'honneur
de Mme Martine Couture, présidente-directrice générale, le 12 aoUt dernier.

Elle fait part également du décés de M. Michel Martel, directeur des ressources
informationnelles. Elle profite le I'occasion pour remercier M. André Desmarquis, directeur
adjoint aux ressources financiéres — comptabilité et paie, ainsi que Mme Manon Tremblay,
directrice adjointe aux ressources financieres — approvisionnement, pour leur excellente
collaboration et leur précieux soutien.
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7. Affaires du conseil d'administration

7.1

7.2

Démission au conseil d'administration

La présidente du conseil d'administration a recu, le 31 aoGt dernier, un courriel I'avisant de
la démission de Mme Denyse Coté-Duperré a titre de membre du conseil d'administration
du CIUSSS du Saguenay-Lac-Saint-Jean. Sa lettre de démission est déposée séance
tenante. Mme Coté-Duperré éetait la personne désignée par le comité des usagers du
Centre integré (CUCI) et présidente du comité des usagers du programme DI-TSA.

Suite & une démission et conformément & I'article 20 de la Loi modifiant I'organisation et la
gouvernance du réseau de la santé et des services sociaux, notamment par I'abolition
des agences régionales, dans le cas d'un membre désigné, cette vacance doit étre
comblée par résolution du conseil d'administration, pourvu que la personne visée par la
resolution possede les qualités requises pour éfre membre au méme titre que celui qu'elle
remplace. Des demarches pour pourvoir ce poste vacant seront entreprises.

CONSIDERANT la démission de Mme Denyse Coté-Duperré & titre de membre du conseil
d'administration du CIUSSS du Saguenay-Lac-Saint-Jean recue le 31 aoUt 2017;

CONSIDERANT les articles 9.1 et 9.2 du reglement de régie interne du conseil
d'administration du CIUSSS du Saguenay-Lac-Saint-Jean.

CA-15-2017-0347 Sur proposition dOment appuyée, il est résolu & I'unanimité d'accepter
la démission de Mme Denyse Coté-Duperré.

Suivi des comités du conseil
7.2.1 Comité de vérification

M. Jean Lemieux, président du comité de vérification, informe des dossiers traités lors
de la rencontre du 12 juin dernier :

Suivi des griefs

Etat de situation de la présence au travail

Suivi budgétaire — Rapport & la période 3

Nomination de I'auditeur indépendant pour I'exercice financier 2017-2018
Institution d'un régime d'emprunts

Suivi de la rencontre du 7 septembre avec le MSSS

7.2.2 Comité de gouvernance et d'éthique (CGE)

Mme Christiane Bérubé, présidente de ce comité, informe que la derniére rencontre
s'est tenue le 12 septembre demier et fait le résumé certains éléments discutés,
notamment :

Plan d’amélioration annuel (annexe 1)

Les objectifs/moyens/actions retenus sont ceux qui ont été identifiés par les membres
du conseil d'administration lors de différentes activités d'évaluation et lors du Lac-a-
I'épaule. Afin de réaliser ce plan, les membres du CGE ont identifié des modalités
avec des responsables et des collaborateurs.

Plan de formation (annexe 2)

Les activités retenues sont celles nommées par les membres du conseil
d'administration lors du Lac-d-I'épaule et au cours de I'année.,
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Processus de révision-Code d'éthique-Réglements (Annexe 3)

Le CGE a établi un processus pour la révision du code d'éthique et des réglements
tel que le prévoient les normes d'Agrément et la loi.

Lac-a-I'épaule '

le CGE a consigné les informations recueilies dans quelques documents de
référence (annexes 4, 5 et 6). Certains éléments ou pratiques seront utilisés par les
comités de travail qui actualiseront le plan d'amélioration.

. CONSIDERANT que les membres ont pris connaissance du plan d'amélioration

723

724

annuel et du plan de formation et qu’ils sont en accord avec leur contenu.

CA-15-2017-0358 Sur proposition d0ment appuyee, il est résolu & I'unanimité
d'adopter le plan d'amélioration d'annuel et le plan de
formation.

Comité de révision

Mme Christiane Bérubé, présidente, informe que quatre dossiers ont été analysés et
conclus depuis la derniere rencontre du conseil d'administration et que deux
nouvelles demandes seront traitée d'ici la fin du mois d'octobre.

Comité de vigilance et de la qualité

M. Laurent-Paul Dallaire, membre du comité de révision, présente les principaux
dossiers discutés lors de la rencontre du 7 septembre dernier.

Concernant le volet des plaintes, les memires ont recu le rapport de Mme Sylvie
Maillot, commissaire aux plaintes et & la qualité des services, qui couvrait la période
du 1er avril au 30 juin 2017. Ce rapport faisait état :

» des dossiers regus;

= des délais de traitement;

= des motifs d'insatisfaction;

» des plaintes médicales;

»  des mesures d'améliorations;

* desinterventions;

= du suivi des recommandations au Protecteur du citoyen;
=  des demandes de révision.

Du c6té de la qualité des services, Mme Natalie Harrisson, directrice adjointe de la
qualité, de I'évaluation, de la performance et de I'éthique, a également déposé
son rapport ou il était question :

»  des événements indésirables (médicaments, chutes, etc.)
=  des événements sentinelles;

= des activités de vigie et évaluation

* du comité de gestion des risques.

7.3 Comité consultatif Maria Chapdelaine

Mme Caroline Menier, adjointe au président-directeur général adjoint par intérim,
mentionne que du soutien administratif a été demandé et qu'il sera effectué par une
agente administrative de I'établissement & raison de quelques heures par mois.

La présentation du rapport annuel du comité sera effectuée & la prochaine rencontre.
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8. Présentations

8.1

8.2

Approche multidisciplinaire en prévention des risques obstétricaux (Programme Ampro)

Mme Christine Mimeault, directrice adjointe du programme jeunesse — services spécialisés,
accompagnée de son équipe, présente le programme AMPRO qui vise la sécurité des
patientes, le perfectionnement professionnel et I'amélioration de la performance des
professionnels de la santé et des administrateurs des unités obstétricales hospitaliéres.

Elle explique que ce programme est basé sur les principes éprouvés des organisations
hautement fiables (excellence). Les dimensions du programme touchent notamment : la
securité, la communication efficace, le fravail d'éqguipe (collaboration), la mise de coté
de la hiérarchie en situation d’urgence, la simulation et la pratique répétée des urgences
et I'apprentissage réflexif (rétroaction et débreffage). Le but est d'améliorer les soins en
obstétrique par de meilleures compétences et connaissances, de réduire les risques
d'évenements défavorables, d’améliorer la qualité de vie au travail et d'améliorer le
recrutement et la rétention.

En terminant, elle rappelle que CIUSSS (Hopital de Roberval) a obtenu le prix de la Sécurité
des patientes AMPRO pour I'année 2016 gréce au projet « Feu en salle d'opération | On
ferme I'obstétrique... Mais si une parturiente se présente? »n. Ce projet fait suite & I'incendie
majeur du bloc opératoire & I'Hépital de Roberval. L'offre de service en cas
d'accouchement urgent a été revue et un plan d'urgence a été mis en place.

Les membres félicitent les équipes concernées, et conviennent gu'une motion de
felicitations leur soit transmise. Cette reconnaissance souligne les efforts d'une équipe
dans le domaine de I'amélioration de la quadlité et I'excellence des soins, mais aussi
comme une reconnaissance de leur progrés au regard de la réalisation de la vision et de
la mission du programme AMPRO.

Adoption du programme, de la politique et du plan d’action pour la prévention et le
controle des infections (PCI) du CIUSSS

Madame Claudine Brassard, conseillere-cadre en PCIl, expligue que les infections
nosocomiales constituent un enjeu majeur pour les établissements de santé. En effet, les
conséquences et les répercussions sont nombreuses, tant sur le plan humain, économique
ou organisationnel que sur I'état de santé général de la clientéle. La lutte contre les
infections nosocomiales se doit d’éfre une responsabilité partagée dans I'ensemble du
CIUSSS. C'est pourquoi une politique, un programme et un plan d'action en la matiére ont
ete élaborés. L'objectif global recherché est de poursuivre I'implantation d'une culture de
prévention des infections au sein du CIUSSS du Saguenay-Lac-Saint-Jean.

CONSIDERANT que le programme en prévention et controle des infections (PCI) vise de

fagon génerale & proteger la clientéle contre I'acquisition d'infections lors d’un épisode
de soins.

CONSIDERANT que le programme en PCl vise également la protection du personnel, des
visiteurs et des aidants naturels.

CONSIDERANT que la politique en PCI est un moyen reconnu pour encadrer les pratiques
a I'intérieur d'un établissement et est conforme au programme en PCI.

CONSIDERANT que la politique en PCI étabilit les niveaux de responsabilité des principaux
acteurs.
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CONSIDERANT que la politique en PCl est conforme aux normes, aux lois et aux
reglements en vigueur au Québec et au Canada.

CONSIDERANT que le plan d'action en PCI permet d'établir les actions & privilégier ainsi
que l'identification d'indicateurs de structure, de processus et de résultats en conformité
avec le programme en PCI.

CA-15-2017-0348 Sur proposition diment appuyée, il est résolu & I'unanimité d'adopter le
programme, la politique et le plan d'action pour la prévention et le
contrdle des infections du Centre intégré universitaire de santé et de
services sociaux du Saguenay-Lac-Saint-Jean.,

Adoption du rapport concernant les soins de vie

Dr Donald Aubin, directeur des services professionnels, dépose le rapport du directeur
général tel que prévu aux articles 8 et 38 de la Loi concernant les soins de fin de vie. |l
mentionne que le CIUSSS doit vivre avec certaines limites actuelles dans sa capacité
d'identifier les personnes en fin de vie ayant recu des soins palliatifs.

En ce qui concerne la déclaration de sédation palliative continue et d'aide médicale &
mourir recue par le CMDP, les données sont exactes.

Il est possible que des médecins travaillant hors CMDP aient pu transmettre directement
leur avis de déclaration de sédation palliative continue et/ou d'aide médicale & mourir
au College des médecins.

CONSIDERANT que le conseil d'administration a recu le rapport tel que prévu par la loi.

CA-15-2017-0349 Sur proposition dOment appuyée, il est résolu a l'unanimité de
transmettre le rapport du directeur général a la Commission des soins
de fin de vie et de le déposer sur le site Internet de |'établissement.

Recommandations du comité des usagers du Centre intégré

Mme Caroline Menier, adjointe au président-directeur géneral adjoint par intérim, rappelle
que le comité des usagers du Centre intégré (CUCI) a inscrit trois enjeux prioritaires et
dix recommandations dans son rapport annuel déposé au conseil d'administration le
21 juin 2017.

La circulaire ministérielle 2016-021 prévoit :

« Le comité des usagers {CU) doit notamment y formuler une liste des enjeux pricritaires et
ses recommandations pour |'amélioration de la qualité. La reddition de comptes
compléte doit étre transmise au conseil d’administration avant le 31 mai de chaque
année.

Enfin, au plus tard le 30 septembre suivant de chaque année, le conseil d'administration
ou le propriétaire de I'établissement transmet au MSSS cette reddition de comptes, ainsi
que la description des suivis gu'il a accordés ou qgu'il entend donner aux
recommandations formulées & son attention par son comité des usagers ».

Considérant que le comité des usagers (CUCI) du Centre intégré a déposé des
recommandations au conseil d'administration;

Considérant que le consell d'administration a ['obligation de répondre aux
recommandations du comité des usagers du Centre intégré (CUCI);
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Considerant que le conseil d'administration souhaite faire le suivi aux recommandations
tel que le prévoit son mandat.

CA-15-2017-0350 Sur proposition d0ment appuyée, il est résolu & I'unanimité d'accepter
la lettre telle que présentée et de la transmettre au ministére de la
Santé et des Services sociaux ainsi qu'au comité des usagers du Centre
intégré (CUCl).

9. Affaires financiéres, matérielles, immobiliéres et informationnelles.

2.1

9.2

Nomination de I'auditeur indépendant pour I'exercice financier 2017-2018

M. André Desmarquis, directeur adjoint aux ressources financieres - comptabilité et paie,
mentionne que le CIUSSS doit procéder annuellement, avant le 30 septembre, au choix
d’'un auditeur indépendant en conformité de la Loi sur les services de santé et les services
sociaux, ainsi qu'aux différents reglements adoptés en vertu de cette loi.

CONSIDERANT que I'établissement a I'obligation de respecter les modalités prévues & la
Loi modifiant la Loi sur le vérificateur genéral et d'autres dispositions Iégislatives (2008,
C-23);

CONSIDERANT que I'appel d'offres de service de I'auditeur indépendant porte sur les
années financieres 2015-2016, 2016-2017, 2017-2018 et 2018-2019;

CONSIDERANT que le mandat devra respecter la soumission et que tout travdil
supplémentaire donnant lieu & des honoraires additionnels devra faire I'objet d'une
approbation préalable de la part du directeur des ressources financiéres:

CONSIDERANT la recommandation du comité de vérification de retenir les services de la
firme Raymond Chabot Grant Thornton.

CA-15-2017-351 Sur proposition doment appuyée, il est résolu & I'unanimité de nommer la
firme Raymond Chabot Grant Thornton afin d'effectuer I'audit des états
financiers du CIUSSS du Saguenay-Lac-Saint-Jean pour I'année 2017-
2018, pour un montant total de 49 400 $ plus taxes.

D’autoriser la présidente-directrice générale et/ou le directeur des
ressources financieres a signer pour I'établissement tout document en
lien avec le mandat,

Institution d'un régime d’emprunts

M. André Desmarquis, directeur adjoint aux ressources financiéres — comptabilité et paie,
expligue que les modalités de financement des enveloppes décentralisées prévoient
I'instifution d’un régime d'emprunt & long terme pour pourvoir aux dépenses effectuées
par les établissements publics. L'adhésion & ce régime permettra & I'établissement de
contracter des emprunts afin de financer la réalisation de projets d'immobilisations et
d'acquisition d’équipements.

CONSIDERANT qu'en vertu de I'article 296 de la Loi sur les services de santé et les services
sociaux, ainsi gue I'article 77.1 de la Loi sur I'administration financiére, le ministére autorise
le CIUSSS du Saguenay-Lac-Saint-Jean & instituer un régime d'emprunt;

CONSIDERANT que ce régime d'emprunt permettra & I'établissement d'effectuer des
emprunts & long terme, nécessaires au financement des projets d'immobilisations et
d'acquisition d'équipements;

20 septembre 2017

Page 7



Centre intégré
universitaire de santé
et de services sociaux
du Saguenay-
Lac-Saint-Jean

P E3 E3 ’ o
Quebec 17¢ séance ordinaire

du conseil d'administration

CONSIDERANT la période visée par le régime d'emprunt, soit du ler juillet 2017 au
31 décembre 2018;

CONSIDERANT le montant maximum autorisé de 173 805 906,30 $;

CONSIDERANT les modalités et les conditions de gestion des emprunts prévues & la
convention de prét & long terme;

CONSIDERANT que le comité de vérification recommande aux membres du conseil
d’administration :

o d'instituer un regime d'emprunt & long terme conforme aux caractéristiques et limites
prevues a ce régime et de désigner que les signataires autorisés soient I'un ou I'autre
des dirigeants suivants :

a. La présidente-directrice générale du CIUSSS du Saguenay-Lac-Saint-Jean.

b. La présidente du conseil d'administration du CIUSSS du Saguenay-Lac-Saint-Jean.
c. Le président du comité de vérification du CIUSSS du Saguenay-Lac-Saint-Jean.

d. Le directeur des ressources financiéres du CIUSSS du Saguenay-Lac-Saint-Jean.

CA-156-2017-352 Sur proposition doment appuyée, il est résolu & I'unanimité d'adopter la
résolution qui permettra & I'établissement d'instituer un  régime
d'emprunt.

10. Agenda de consentement
10.1 Cadre de référence avec les organismes communavutaires

M. Serge Lavoie, directeur des services multidisciplinaires, présente le nouveau cadre de
reference balisant les regles entourant la gestion du Programme de soutien aux
organismes communautaires (PSOC).

CONSIDERANT que le cadre de référence pour I'application du Programme de soutien
aux organismes communautaires (PSOC) est le fruit d’un travail conjoint entre le comité de
lidison de la Table régionale des organismes communautaires 02 (TROC 02) et les
représentants du CIUSSS Saguenay-Lac-Saint-Jean;

CONSIDERANT que le cadre de référence a fait I'objet d'une vaste consultation tant
auprés des organismes communavutaires que des membres du comité de direction du
CIUSSS Saguenay-Lac-Saint-Jean;

CONSIDERANT les parties consultées font consensus sur I'ensemble des éléments du cadre
de référence.

CA-15-2017-353 Sur proposition doment appuyée, il est résolu & I'unanimité d'adopter le
cadre de référence du CIUSSS du Saguenay-Lac-Saint-Jean.

De transmettre aux personnes concernées, une motion de félicitations
de la part de tous les membres du conseil d'administration.

Dr Donald Aubin, directeur des services professionnels, présente les points 10.2 et 10.3.

10.2 Demande de statut pour résidents

CONSIDERANT le réglement sur |'organisation et I'administration des établissements
(art. 88-93);
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CONSIDERANT la résolution #CE31-20170918-41 du conseil exécutif du CMDP exprimant
une opinion favorable a ces demandes de statut de résident.

CA-15-2017-354 Sur proposition doment appuyée, il est résolu & I'unanimité d’accorder le
statut de résident aux médecins inscrits au tableau présenté dans la
discipline et la période qui y sont mentionnées.

Nouvelles candidatures, modifications de statut ou privileges et départs du conseil des
médecins, dentistes et pharmaciens

CONSIDERANT la Loi sur les services de santé et les services sociaux (LSSSS) (art. 254 et 255);

CONSIDERANT le Réglement de régie interne du CMDP adopté par le conseil
d’administration du CIUSSS du Saguenay-Lac-Saint-Jean le 17 février 2016;

CONSIDERANT le point 3.4.4 du Réglement de régie interne du CMDP qui stipule que le
statut et les privileéges sont renouvelés pour une durée maximale de trois ans et minimale
de deux ans, & moins que la demande de renouvellement ne vise une durée inférieure &
deux ans;

CONSIDERANT les demandes de statut et de priviléges, les demandes de modifications de
statut et de privileéges, les avis de départ ou de retraite de la part des médecins, dentistes
et pharmaciens concernés;

CONSIDERANT I'engagement par écrit des médecins, dentistes et pharmaciens de
I'établissement & respecter les obligations rattachées & I'octroi de leur statut et de leurs
privileges conformément au Réglement de régie interne du CMDP;

CONSIDERANT le point 3.8 du Réglement de régie interne du CMDP qui stipule qu'un
médecin ou un dentiste doit demander un congé sabbatique ou de service s'il a
I'intention de s'absenter pour une période de plus de deux mois, et que cette demande
doit étre faite quatre mois avant la date prévue de congé;

CONSIDERANT la résolution #CE31-20170918-42 du conseil exécutif du CMDP exprimant
une opinion favorable & ces octrois et modifications de statut et priviléges.

CA-15-2017-355  Sur proposition dOment appuyée, il est résolu & I'unanimité d’accepter
les nominations des nouveaux membres telles que présentées &
I'annexe 1 (jusqu'au 31 mars 2018 pour les médecins spécialistes et les
pharmaciens et jusqu'au 31 mars 2019 pour les omnipraticiens);

D'accepter les modifications de privileges des membres telles que
presentées & I'annexe 2 (jusqu’au 31 mars 2018 pour les médecins
spécialistes et jusqu’au 31 mars 2019 pour les omnipraticiens);

D'accepter les corrections de privileges des membres telles que
presentées a I'annexe 3 (jusqu'au 31 mars 2018 pour les médecins
specidlistes et jusqu’au 31 mars 2019 pour les omnipraticiens);

D'accepter les departs et les retraites tels que présentés & I'annexe 4:

D'accepter les avis d'absence des membres tels que présentés &
I'annexe 5.

10.4 Nomination commissaire adjoint(e) aux plaintes et a la qualité des services

Mme Sylvie Mailhot, commissaire adjoint(e) aux plaintes et & la qualité des services,
présente I'état de situation.

20 septembre 2017
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CONSIDERANT que madame Julie Forfin quitte temporcirement ses fonctions de
commissaire adjointe aux plaintes et & la qualité;

CONSIDERANT que le conseil d'administration doit nommer les commissaires aux plaintes
et & la qualité des services;

CONSIDERANT que monsieur Claude Poitras, professionnel délégué au traitement des
plaintes dans I'equipe du commissariat aux plaintes et a la qualité des services détient les
compétences et les connaissances requises pour assumer cette fonction.

CA-15-2017-356  Sur proposition d0ment appuyée, il est résolu a I'unanimité d'accepter
que monsieur Claude Poitras agisse G titre de commissaire adjoint aux
plaintes et a la qualité des services par intérim pendant |'absence de
madame Julie Fortin, et ce, deés le 20 septembre 2017.

Divers

Aucun sujet.

Correspondances

La présidente-directrice générale dépose une lettre concernant I'un des deux postes & pourvoir
au sein du conseil d'administration de la Régie de I'assurance maladie du Québec (RAMQ),
lesquels sont réservés a des membres de conseil d'administration de CISSSS ou de CIUSSS. Les
personnes intéressées doivent faire parvenir leur candidature d'ici le 30 septembre prochain.

Prochaine séance

La prochaine séance du conseil d'administration aura lieu le 25 octobre 2017 & Dolbeau-
Mistassini.

Période de questions du public

Aucune question n'est déposée par le public.
Huis clos

Sans objet.

Levée de la séance

La période de questions étant terminée et I'ordre du jour étant épuisé, la réunion est levée &
20 h 40. La présidente remercie les administrateurs et le public de leur présence.

Martine Couture
Présidente-directrice générale et secrétaire

France Guay
Présidente du consell

d'administration du conseil d’'administration
07 », /7&2(&1 207 A5 eckolore 3017
Date? Date
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